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Xlll. Acompanhar o nivel de satisfagdo do usuério, através de pesquusa de ) ﬁ\
./_1,‘ \l
satisfacdo e de entrevistas ativas. / 06 o z)

O Servico de Atendimento ao Usuario servira de ponte entre o usu\qredgm
a Geréncia da Unidade, com resposta rapida e necessaria nas eventUE\Ts -
situacdes de duvida ou conflito. Sera um canal de acesso ao exercicio da
cidadania e atuara como uma espécie de controle de qualidade do servigo
publico , apontando falhas e acertos, auxiliando na busca de solugbes para as
questdes que se apresentarem. Cabera, ainda, ao Servigo de Atendimento ao
Usuario, captar a percepgdo do usuario em relagdo ao funcionamento dos
servicos de saude, por meio de pesquisas de satisfacdo. Este servigo estara
disponivel nas unidades e sera conduzido pelo gestor administrativo e contara
com os seguintes profissionais: Assistentes Sociais e profissionais
administrativos (ouvidoria). Sera um canal de comunicagao pessoal, escrita e por

telefone.

MODELO DE URNA DE SATISFAGAO:
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MODELO DE TABULAGAO DE DADOS: ';;_; ‘ 1067 Z hF
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ESF CANDIDA MARTINS \L’:fij

Atendimento da  Adendmento da Alendimenta Atendimente Umpeza da Retirach o2
reCEpg S0 gnfermagem i o dentista unidad e med |G renics

[ @nacinicrmace  ONac utilizade Boume  OBom  ORum W Pesamo |

Do total de 18 formularios de S.A.U. analisados:

Atendimento da recepgdo: Nio informado: 0 (0%) ¢ Néo utifizade: 0 (0%) / Otime:
15 (23%) / Bom: 3 (17%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 0 (0%)

Atendimento da enfermagem: MN&o informado: 0 (0%) / M&o utilizado: 0 (0%)
Ofima: 14 (43%) / Bom: 4 (57%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 0 (0%)

Atendimento médico: Nio informado: 3 (17%) | N&o utilizede: 0 (0%) | Otimo: 8
(44%) / Bom: § (33%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 1 (8%)

Atendimento dentista: N&o informado: 2 (17%) | Mo utilizado: 2 (11%) / Otime: 8
{449%) { Bom: 5 (28%) | Ruim: O (0%) | Péssimo: O (0%)

Limpeza da unidade: Nio informado: 1 (8%) / Néo ufilizado: 0 (03%) / Otimo: 13
(72%) / Bom: 4 (22%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 0 (0%)

Retirada de medicamentos: N&o informado: 3 {17%) ¢ Méo utiizado: 1 (8%) /
Otime: 2 (11%) / Bom: 12 (87%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 0 (0%)

%% 643
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* Relatérios quantitativos e qualitativos mensais com graficos, numeros e

2.4.5. Instrumentos de Avaliacao

<o DE ., , ) o £
/& ~Pesquisa de nivel de satisfagdo dos usuarios;
\SFis " Reuniées periddicas com 3 equipe.
Rubrica

-~ o
e

Com a implantagao, €spera-se os seguintes resultados:

Resultados Sociais:

Satisfacdo e participagéo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados;

Resultados Corporativos:

* Atingir um modelo eficaz de gestao participativa com solugdes para os
problemas;

* Promover maior aproximacéo e satisfacdo entre os Usuarios/Unidade:

¢ Promover maior aproximagdo e satisfacdo entre os colaboradores
operacionais da Unidade.

2.4.6. PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE SATISFACAO
DO USUARIO, O “POSSO AJUDAR?” COMO DISPOSITIVO DE
§ FORTALECIMENTO DO ACOLHIMENTO

SUS, tendo como base a Politica Nacional de Humanizagao. Promove a valorizacao

da dimensdo humanae a otimizag&o do atendimento, dandc Suporte as expectativas 644
dos gestores hospitalares e

AN
% O Servico “POSSO AJUDAR?” humaniza o atendimento aos usuarios do
A

da comunidade. Fortalece os vinculos de compromisso
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e responsabilidade social. Otimiza a utilizagao da informagdo, a comunicagao, 0s
espagos de construgdo da autonomia e protagonismo e a promogdo do cuidado

(pessoal e institucional) ao usuério e seu cuidador. Promove ainda a construg:ao dois

\‘,;

,:7.

trabalho coletivo, desenvolve a transdisciplinaridade, o sentido de gru_po e a

Ffa/ élf “:_“;j,'

educagado permanente. ‘ 2

\ R .
O servigo tem a pretensao de transformar e fortalecer a implementagéo das P’eh’fi@%lgaﬁ pd
Nacional de Humanizagéo, trabalhando com a:

« Transformagdo do ambiente da Unidade de Saude, atraves da acolhida e

escuta.

e Possibilitar aos usuarios do SUS, receber os esclarecimentos necessarios
sobre seu tratamento para que possa agilizar os acessos aos servigos de

salde e também conclui-lo o mais rapidamente possivel;

e Acolher os usuarios e familiares e contribuir com a equipe multiprofissional da

Unidade, atendendo a Politica Nacional de Humanizagao.
As acdes a serem desenvolvidos ao longo da realizagao do servigo:

e Acolher o usuario e seus acompanhantes, ouvindo-os com ateng@o e

qualificando a escuta na unidade de saude;

e Orientar e informar sobre fluxos, procedimentos e servicos da unidade de

saude, direcionando o fluxo de atendimento e circulag&o;
e Verificar se a documentagao do usuario esta correta;

e Orientar quanto a classificagdo de risco e encaminhar corretamente estes

@@/ usuarios se for o caso.

e Contribuir no conhecimento e aplicacdo do programa de classificagéo de risco;

e Auxiliar no encaminhamento do usuario aos diversos atendimentos;

(/' e Orientar quantp aos seus exames eliminando duvidas; 645
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» Agilizar o atendimento através da busca de exames do paciente;

Os funcionarios serdo preparados para o acolhimento e prestar atendimento
individualizado aos usuarios do SUS seguindo o PASSO A PASSO, para um bom
andamento de seu atendimento.

1° - Conferir documentos necessario para realizagdo da ficha de atendimento;
2° - Orientagdo ao usuario sobre a rotina de atendimento;
3% - Encaminha o usuario aos locais de atendimento;

4°- Ao sair da classificagdo de risco orientar e encaminhar ao consultério meédico e
orientar e acompanha o tratamento prescrito.

5% - Passar no “POSSO AJUDAR" para receber orientagdo geral sobre a
continuidade do TRATAMENTO. Por exemplo: EXAMES, ENCAMINHAMENTOS E
MARCACOES EM GERAL.

Objetivo:

O Servigo “POSSO AJUDAR?”, tem como objetivo geral: Aplicar as acoes
da Politica Nacional de Humanizacéo.

Objetivos Especificos:

» Transformar a porta/ambiente do Servigo de Urgéncia e Emergéncia e do
Ambulatdrio através do acolhimento e da escuta.

* Fornecer informagbes e orientagdes aos usuarios e colaboradores:

» Possibilitar aos usuarios do SUS, os acessos aos servigos de salide mais
rapido possivel;

* Agilizar o acesso aos diversos servios da instituicdo (Laboratério,

Radiologia, Ultrassonografia, Consultas Médicas, entre outros).

» Disseminar a Politica Nacional de Humanizag&o nos servicos de saude
na area de urgéncia e emergéncia.

Publico alvo 646

Usuarlos do Si 'ema de Saude do Mun|0|p|o de Sendor Pompeu CE
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Equipes envolvida S I0éC 2
\ %,
Area de Educagao Continuada / Permanente, Servigo Social e Enfermagem. Fls -
Spe Q 7] /
Recursos utilizados \j ﬂfi, a_/

- Recursos Humanos: Profissionais administrativos com perfil para o servigo;
- Fisicos: jalecos e crachas para identificacdo dos profissionais envolvidos no
projeto.

Interface com outras éreas e/ou servigos
Interface com o Servigo Social, Enfermagem, Recepgao e demais funcionarios e
setores da MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL.

Desenvolvimento da agao
Na chegada do usuario, 0 profissional aborda-o perguntando em qual servigo da
Unidade de Saude, pretende ser atendido. E verificado se o mesmo tem algum
documento para o atendimento e mostra o caminho para se chegar ao local.
Dependendo do caso, 0 profissional leva o usuario até o local. Este atendimento
possibilita diminuir o transito desnecessario de pessoas nas areas de atendimento.
Resultados esperados:
- Diminuig@o de pessoas circulando nas diversas areas da Unidade de Saude;

- Melhoria do fluxo de atendimento;

- Maior agilidade do atendimento e satisfagao dos clientes.
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2.4.7. MODELO | - FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

S

ey

Job]

M

Rukbeie;

Sede Assistencial — Senador Pompeu/CE
MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL

PRSI Ry fmi
SENADOR POAMPEL

SAU - Servigo de Atendimento ao Usudrio
E-mail: sau.mhsi@institutorosabranca.urg.hr

IDENTIFICACAO (OPCIONAL)

Unidade: F——"

Nome: Idade:

E-mail: Telefone:

AVALIAGAD DO PACIENTE

Realiza acompanhamento no Posto de sagde? { )sim L NGo

Qual 0 mes em que realizou a Gitima consulta?

ne TENS MO timo  Bom  Ruim  Péssimo
01 | Atendimento da recepeio e - od "
02 | Atendimento da enfermagem b ok L C.
03 | Atendimento do médico " " - "
04 | Atendimento do controlador de acesso v ”® pa "
05 | Limpeszs da unidade ko P bed "
06 | Disponibilidade de medicagso na Farmicia O " " ") "
07 | Voce recomendaria a unidade? { 1510 { | NAD
Teria alguma sugestdo, critica, reclamagiio ou elogio a fazer?
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MODELO Il - FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

&
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL

FARMACIA DA UNIDADE: Dota: /[
Idenrtificacio (Opcional):

Nome: Idade:
Telefone: E-maik:

QUANTO A DISPONIBILIDADE DO MEDICAMENTO

. CRITERIOS

oD |

A

[ HOM | REGULAR | AU | PESSIAO |

farmicia

1.Disponibilidade do medicamento na

QUANTO A ESTRUTURA DA FARMACIA DA UNIDADE

CRITERIDS

2.Canfarts na local da recapcio
frssertas, hebedauras, banheiro)

3.Higiene e limpeza

QUANTO AD ATENDIMENTO DA FARMACIA

CRITERIOS

2. Aterdimento @ recepgdo
{humantzagin, acolhimenta,

comumicachn, informacies repabidas)

5. Atendimento da eguipe da Farmdcia
tilera, arientacial

6.Temoo de espera pelo stendimento

QUANTO AD ATENDIMENTO EM GERAL
INSATISFEITO a SATISFEITOD
7 Aterdimenta em gerd
O Senhee (4) indicaria o atendimento da Farmcia? ] sm [ me

Gostaria de reglstrar alguma sugest3o, eritica, reclsmagiio ou elogio?
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — REGISTRO DE QUEIXAS

MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL

RECLAMACAD N°: 0001/2022 — Data do registro: [/

Farmacia da unidade:
Natureza do atendimernto:

1 recLamacio ] povioa

Descriciio do registro:

Responsdvel pela tratativa do Registro:
Esclarecimentos prestados ao ususinio:

Resolugio: s CInaa
Retomno ao reclamante: [ ] Sim [CInaa

. } ongs 650
&
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2.4.8. PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE SATISFACAO
DO COLABORADOR, INSTRUMENTO DE PESQUISA, FREQUENCIA;~ “*
COM DEFINICAO DE USO DAS INFORMACOES YT 0%
Fig
i gl

T y
N _a hLE] ST = /

Objetivo

Elaboracao, aplicagéo e apuracéo dos resultados dos questionarios sobre Clima
Organizacional na ROSA BRANCA. Baseado nas respostas dos funcionarios, o
objetivo é implementar melhorias para o funcionario no desempenho de suas
funcdes diarias e para a saude da Instituigao.

Alcance

Aplica-se a todos os funcionarios da Sede da ROSA BRANCA e a todas as

Unidades de Saude geridas por esta.
Competéncias

Todas as equipes da Sede da ROSA BRANCA, inclusive as Unidades de Saude
geridas por esta.

Termos e Definigoes
Pesquisa de Clima Organizacional

E uma ferramenta utilizada para mapear as percepgdes dos funcionarios sobre
diferentes aspectos. Dessa forma, € possivel assegurar um diagnostico objetivo

do ambiente de trabalho e das motivacdes no dia a dia e do colaborador.

Contribui para o bom nivel de satisfagdo dos funcionarios, para a manutengao 651

de um ambiente de trabalho agradavel e harmonioso, pois bons ambientes

......
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= /p?/ - afetam diretamente a eficacia dos trabalhadores, e auxiliam as corporagdes na

“Fis Ly retengdo de funcionarios.

Rubrica
‘\\

Objetivos da Pesquisa de Clima Organizacional

O objetivo da ROSA BRANCA com a implantag@o da pesquisa de clima é:
1. Garantir em bom nivel de satisfagdo dos funcionarios

2. Contribuir para a manutengao de um ambiente de trabalho agradavel e
harmonioso.

3. Reter os talentos da Instituigéo;

4. Gerir os conflitos existentes;

5. ldentificar os pontos fortes e fracos;

6. Auxiliar nas definigoes estratégicas do RH —-Sede;

7. Aumentar a proximidade com os funcionarios;

8. Acolher novas ideias e sugestdes dos funcionarios;

9. Melhoria na qualidade de vida dos funcionarios;

10. Melhoria da saude da Instituigdo.
Etapas do processo de Pesquisa de Clima Organizacional

. Obtengéo do apoio e aprovagédo para a realizagao da pesquisa,

. Definir os objetivos da pesquisa e o seu planejamento;

. Escolher e desenvolver a metodologia de aplicagdo ca pesquisa;

. Parametrizagao;

. Divulgagéao da pesquisa;

. Aplicagao do questionario e coleta dos dados;

. Tabulagao e analise dos resultados;

. Gerar relatorios e feedback para todos os colaboradores da Instituigao;

© 00 N OO O B~ W N =

. Desenvolvimento de planos de agdes que contemplem solugdes possiveis;

10. Assessorar a implantagdo e gerenciamento do plano de agéao;

11. Envolver os colaboradores de forma ativa na implementagéao das agdes do 65:
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12. Analise dos resultados do plano de agao;

13. Aplicar nova pesquisa de clima para analisar os resultados do plano de
/07

NS &£
Q‘r"‘s"'_

8950; - Fls

14. Comparar os resultados com a pesquisa anterior. R
\. Ubrlc

\

Periodicidade da aplicagdao da Pesquisa de Clima Organizacional

Uma vez ao ano, o questionario para a avaliagdo do Clima Organizacional.
Resultados da Pesquisa e Divulgagao

Apos a realizagao da pesquisa e apuragao dos resultados, fica a critério da
Diretoria a divulgagéo das agbes que serao realizadas para melhoria dos pontos
identificados na Pesquisa de Clima Organizacional.

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
Divulgacgao da pesquisa

|. Para dar inicio ao processo sera necessario um cronograma de aplicacao
conforme disponibilidade de cada profissional na unidade.

Il. Com o cronograma montado, sera necessario o envio do mesmo para o gestor

da unidade, para que eles realizem a divulgagdo quando acontecera a Pesquisa

P@/ de clima;

Aplicagao do questionario, coleta dos dados, tabulagao, analise e

Parametrizagao dos resultados;

\ I. A pesquisa de clima €& realizada com uma apresentacao breve aos
J colaboradores para explanar o seu significado e a sua importancia;

Il. Apds a apresentagédo sera entregue o formulario aos funcionarios para 653
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. R.;bf,:‘? preenchimento e devolugao em seguida ao profissional do RH responsavel pelo
ey
- processo.

lll. O profissional de RH fica responsavel pela aplicagéo da pesquisa de clima e
o Departamento de Qualidade sobre a mensuragao dos dados através da
tabulagao das informagodes.

Desenvolvimento e implementagao do Plano de Agoes

I. O Desenvolvimento do Plano de Agéo se dara através de reunido previamente
convocada pelos Setores de RH /Qualidade com todos os setores para analise
dos resultados obtidos, com a consequente definicao das agoes,

responsabilidades e prazos de execugéo e verificagdo do que foi feito.

[I. O monitoramento e acompanhamento do plano de agdo, devera ser
compartilhado com todos os envolvidos;

Ill. A analise dos resultados e a eficacia do plano de agdo também devera ser

avaliada e compartilhada com todos os envolvidos;

IV. Caso seja necessario, podera ser aplicada nova pesquisa de clima para
analisar os resultados da eficacia das agdes implementadas;

V. A base para medir a evolugao desse processo, sera sempre comparar os

resultados da pesquisa atual com a pesquisa anterior.
§ 6 — Resultados Esperados

X5 Que todos os funcionarios em atividade da ROSA BRANCA Sede e Unidades
% respondam ao questionario enviado. E que sugestbes e a¢des de melhoria que

resultem em beneficios tanto para o funcionario como para a Institui¢ao.
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@ Monitorar tempo da aplicagédo da pesquisa;

Possibilidades de Erros

@ Questionarios respondidos de forma incompleta;
@ Questionarios nao respondidos;

W 655
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o« © DE ‘ MODELO FORMULARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

/&
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Fls ’, Pesquisa de clima organizacional & £ E
\ _./" ’ Itens avaliados
Rubrica }/

e

1. Estou satisfeito em trabalhar ncs empresa

2. estou satisfeito com minhas atividades exercidas nesta empresa

3. Minha empresa me oferece um plano de carreira

4. Indicaria esta empresa aos meus amigos ¢ parentes para trabalhar

5. Estou Obtendo sucesso na minha vida profissional

6. Sou motivado a continuar estudando e me desenvolvendo
profissionalmente

7. Sou desafiado a atingir melhores resultados no meu trabalho ou
superar as expectativas do meu lider

8. Sinto-me preparado para assumir novos desafios verticais ou
horizontais dentro da organizagio

9. Eu confio plenamente no meu chefe imediato

10. O meu chefe imediato é um lider

Pesquisa de clima organizacional

[tens avaliados

Muito
Bastan
te
Pouco
Nenhu
m

1. O meu chefe imediato é a pessoa mais indicada para a fungdo que

ocupa

12. Estou satisfeito com meu relacionamento com meus pares ( pessoas

que trabalham ao meu redor, hierarquias semelhantes)

13. Considero que meu trabalho é reconhecido ¢ valoro la

empresa.

14. Considero que meu trabalho ¢ reconhecido e valorizado pelo meu

lider imediato

15. Acho justo o meu sao atual

16. Satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa

651
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17. Meu emprego € seguro na empresa, ou seja, nio corro o risco de ser

demitido sem motivo

"18. O meu nivel cultural e intelectual ¢ suficiente para 0 exercicio das

minhas atividades na empresa

INSTITUTOQ

Rosa Branca

19. O meu nivel social ¢ suficiente para o exercicio das minhas

atividades na empresa

0. o tido pblemas com transport casa-eme emprsa-casa

21. O ambiente de trabalho favorece a ecugao das minhas atividades na

empresa

22. O relacionamento com meus colegas de trabalho favorece a execugio

das minhas atividades na empresa.

23. O relacionamento com meus chefes e subordinados favorece a

execugdo das minhas atividades na empresa

. A Burocracia adotada na emps favorece a exe ucﬁo das minhas

atividades na empresa

25. A cultura organizacinal (h'adi&es, ticas- ¢ costumes adotados na |

empresa que ndo estdo previstos em qualquer regra) adotada na empresa

favorece a execugdo das minhas atividades na empresa

657
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Rubrica ’ malo

I3 Emou mticino coma edscagio ges astou podendn ropoes imar as
s filhos.

11 Ftou satisferto com o mewconvivio sccial

34 Fou mtisieno como mea nivel caltunl

T T T

35 Bt stifeno 7 T

16 Fton minieno coma mesed ads menial
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2.5. PROPOSTA DE EDUCAGAO PERMANENTE s
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Os servigos na area da saude apresentam complexidade crescente, s€ja M Q

. ~ e : i . \ > /
pela rapidez com que técnicas e tecnologias se modernizam, seja ‘peldric, /

percepcdo de que a atencgdo ao individuo, a familia ou & comunidade deve ser
entendida em seu contexto e relagdes mais amplos. Cuidar da saude nao se
trata apenas de atendimento curativo especifico ou uma ou outra agdo isolada.
Entretanto, na pratica, observa-se a persisténcia de condutas e processos
= caracteristicos de um modelo de assisténcia fragmentado, direcionado a

procedimentos e individualizado.

A Politica de Educagdo Permanente em Saude € uma proposta do
Ministério da Saude (MS), por intermédio da Secretaria de Gestéo do Trabalho
e da Educagéo na Saude (SGTES) e do Departamento de Gestao de Educagao
na Saude (DEGES), com a finalidade de promover mudangas no modelo de
formacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e impulsionar a integralidade da
atengdo a saude; favorecendo a articulagdo intersetorial e tendo como foco

principal as necessidades dos usuarios.

Segundo o Ministério da Saulde, a Educagdo Permanente & a

~ aprendizagem no ambiente de trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao trabalho. A educagao
permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das organizagoes. Ela & feita a partir dos
problemas enfrentados na realidade e leva em consideragéo os conhecimentos

e as experiéncias que as pessoas ja tém. Nesse contexto destaca-se a

%/ aprendizagem significativa, que possibilita a transformacado das praticas

profissionais.

A Educagdo Permanente em Salude vem para aprimorar o método
educacional em saude, tendo o processo de trabalho como seu objeto de
transformacgdo, com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos, visando 659

alcangar equidade no cuidado,

tornando-os mais qualificados para o

.........
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atendimento das necessidades da populagéo.

= g - Na educacado permanente os projetos de ensino devem estar de acordo

N _com os interesses de todos os envolvidos, atendendo aos anseios e as

a necessidades dos participantes, aos objetivos da instituicdo e a finalidade do
trabalho — a qualidade da assisténcia a saude. Com este in'tuito, a Educacgao
Permanente da Rosa Branca parte da reflexao sobre a realidade do servigo e
das necessidades existentes, para entdo formular estratégias que ajudem a
solucionar estes problemas.

De acordo com a Politica Nacional de Promogdo da Salde do
Trabalhador, do Sistema Unico da Saude - SUS, no Protocolo 008/2011, art®
3° entre as diretrizes, pressupde-se a promogdo de processos de educacido
permanente nos estabelecimentos de saude para qualificar e transformar as
praticas de saude; organizar agoes e 0s servigos, favorecendo o desenvolvimento
pessoal e institucional dos trabalhadores e dos gestores do SUS, com foco no

desenvolvimento do trabalho em equipe e na interdisciplinaridade.

O projeto de implantagdo e intervengdo, aqui proposto pela ROSA
BRANCA, ¢ a criagao do Grupo de Trabalho Humanizado, sera implementado no
Nucleo de Educacao Permanente em Saude da MATERNIDADE E HOSPITAL
SANTA ISABEL, que atende a populagcédo da cidade e regides. Esta unidade
contara com um quadro funcional de colaboradores que desenvolveram suas
atividades na assisténcia ao usuario do SUS. Neste sentido, acreditamos que este
projeto sera muito importante para os colaboradores da salude da unidade, pois
pressupde a aprendizagem a partir da problematizagao do processo de trabalho,

intervindo diretamente na pratica, buscando a melhoria dos servigos ofertados aos

usuarios e das condigdes de trabalho para os trabalhadores.
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Objetivos: <Y

Implantar o Grupo de Trabalho Humanizado na MATERNID\AE? E

@
+ SUS =" ;
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v <

Y

\ ™y
HOSPITAL SANTA ISABEL, com vistas a proporcionar valorizagdo e cuidadbs-’\@@%”’ca

trabalhadores, gestores e usuarios de saude.

Objetivos Especificos

*+ Assegurar a participagdo dos trabalhadores nos processos de tomada de
decistes, fortalecendo, valorizando e motivando os trabalhadores em seu

desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional;

* Melhorar a interacdo nas equipes, qualificando-as para lidar com as

singularidades dos sujeitos e com as praticas compartilhadas de atencdo a saude;
+*» Envolver gestores, trabalhadores e usuarios nas agbes e atitudes humanizadas;

» Trabalhar a sensibilizagdo e conscientizagdo para superar fragmentagdes no

processo de trabalho e nas relagdes entre diferentes profissionais

Proporcionar mudangas no contexto de praticas e rotinas da dinamica
institucional, atualizando os conhecimentos existentes e possibilitando a aquisigéo
de novos conhecimentos, por meio da realizagdo de oficinas, grupos operativos
com as coordenacgoes, rodas de conversa com todos os atores, seminarios e
implantagao do grupo de trabalho humanizado.

Buscar incentivar a constituigdo de mudancgas significativas na qualidade

do servigo assistencial prestado ao usuario e a atengdo integral voltada ao

trabalhador de saude.
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Implantagédo das agbes que visem, por meio da aquisicdo de novos
conhecimentos, reflexao e aperfeicoamento das praticas nas rotinas dos setores da
instituicao, transformando o ambiente de trabalho e a qualidade da assisténcia
prestada em algo mais coerente, saudavel e acolhedor. Para obtengao desses

resultados serao realizadas as seguintes agoes:

1 — informar e convidar os trabalhadores para participar de reunides e discussoes
referentes ao processo de trabalho no qual estéo inseridos, visando a melhoria nos

servigos prestados ao usuario e a qualidade de vida no trabalho e saude do
trabalhador da saude;

2 — Realizar atividades de sensibilizagao e conscientizagao atraves de cursos de

capacitagdo, treinamentos, vivencias e oficinas com profissionais especializados;

3 — Construir rodas de conversa com todos os atores envolvidos (coordenadores,
gestores, trabalhadores da saude, usuarios) com o intuito de refletir sobre as
questdes que envolvem a dinamica do trabalho e como essa atuagao repercute no
atendimento;

4 — Criar campanhas educativas destinadas a prevengao, orientagéo e informagao
sobre melhorias nas condigbes do trabalho, qualidade de vida e saude do
trabalhador. Essas campanhas devem envolver todos os profissionais e outros
seguimentos diretamente relacionados aos servidores: Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), Saude Ocupacional, gestdo de pessoas e
gestores. Desse modo, sera incentivado o comprometimento de todos nas
resolucdes de conflitos relacionais e dificuldades laborais.

%5 — Expor o projeto de intervengdo e propor a inclusdo do projeto de criagdo do

Grupo de Trabalho Humanizado ao nicleo de Educagao Permanente da Unidade;
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7 — Adquirir os materiais necessarios para a realizacéo das atividades educatiy
8 — Garantir equipe multiprofissional capacitada para realizar as oficinas;

9 — Realizar rodas de conversas com todos os atores envolvidos, especialmente
trabalhadores e gestores, para reflexdes sobre condigdes laborais e formas de
ordenamento do trabalho, com vistas a fomentar solucbes para os problemas

enfrentados no cotidiano do trabalho;

10 - Realizar, mensalmente, atividades de educacao permanente, com O0S
~ trabalhadores da saude de acordo com as necessidades de cada setor, englobando
temas relacionados & satde do trabalhador;

11 — Realizar, a cada ano, atividade pontual, no dia do trabalhador, procurando

valoriza-lo nas suas necessidades;

12 — Avaliar os resultados do projeto durante o ano com divulgagéo dos resultados

alcangados.
Cronogramas

< Cronograma Parcial / Inicial

Convocaéo
profissionais para formatagao X
do GRUPO.

02 - Divulgacao e

sensibilizagdo entre  0s
M profissionais para o
envolvimento no processo de

aquisi¢cdo de conhecimento e
mudancgas.

03 — Reunibes com o0s
diferentes atores envolvidos:
~/"\ |CIPA, salde ocupacional,
" | gestores, gestdo de pessoal
para definicho de agoes
conjuntas. /




s

Sisturna
Unica
rie Baude

Rosa Branca

hoos/2022. AR

04 — Palestras, seminarios e
oficinas com profissionais X
capacitados no tema

X

LM;:' Proposta de Cronograma Anual

Treinamento admissional: Higienizagdo das maos

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;
Equipe da recepgao;

Auxiliares administrativos.

de medicamentos

Treinamento Admissional: Calculo e administragao

Equipe de enfermagem.

Pacote Office — Word, Excel e PowerPoint Basico.

Equipe administrativa;
Equipe da farmacia;

Almoxarifado.

Gerenciamento de residuos

Equipe médica;
Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;

Equipe da limpeza.

Descarte de material infectante perfurocortante

Equipe de enfermagem

. Humanizacéo da assisténcia
\\%
-

Equipe médica;

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;
Equipe da limpeza;
Equipe da seguranga;

Equipe administrativa.

Etica e Postura Profissional

Equipe médica;
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Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;
Equipe da limpeza;
Equipe da seguranca;

Equipe administrativa.

Trabalho em equipe

Equipe médica;

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;
Equipe da limpeza;
Equipe da seguranca,

Equipe administrativa.

Manutencéo carro de emergéncia

Enfermeiros

Atendimento ao paciente em Parada
Cardiorrespiratéria (PCR)

Equipe médica;

Equipe de enfermagem.

Acolhimento com Classificagéo de Risco

Equipe de enfermagem;
Equipe administrativa;

Equipe meédica.

Uso racional de materiais

Equipe de enfermagem

Registro de enfermagem

Equipe de enfermagem

Medidas de precaugéo padrao

Equipe de enfermagem

Uso racional dos cilindros de oxigénio

Equipe de enfermagem

Limpeza concorrente e terminal

Equipe de enfermagem;

Equipe de limpeza

Uso de EPIs

Equipe de enfermagem;

Equipe de limpeza

Rosa Branca

Seguranga do paciente

(/

Equipe medica;

Equipe de enfermagem

665
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Exemplo de treinamentos ministrados:

Treinamento para equipe administrativa — Postura no atendimento ao

cliente
L e

- /ﬁ ff Wmm " WMIWIWIN'QH* T + Assisténcic na rea de urgéncia e emergéncia;

\ l(ll-l 15 Loy ‘;'..NL"Y ‘ * 24 horas/dia - 7 dias por semana
\ P / = Atender & derrﬁnda tetzn-n aﬁ’céda. eficiéncia,

y ) ranga, acolhimento ¢ forto.

\\_'__ A Postura no atendimento ao cliente e e
NnmuaEdmmPennanenh

WH'WT“F TR T o TV Mmgwﬁmm --nm‘;‘ng.ww -
ecepgao oidi e -

Fecegd [heg 7
+ Prestar o 208 H
] ernmermmmmmdlmhmm.
* Conferir documantagao,
* Primeiro contato do cliente com o servigo que procurou; * Efetuar atendinenta telelonico;
+ E 'S para a Classificago de Risco,
. ml:acnwuwﬂﬂnmmnmdhmmmunm‘

+ N&o é somente o lugar por ande passam as pessoas;

+ Receber requer prética e disciplina, carinho com quem se recabe.
+ Passar ag = a0t
* Efetuar reposicnio de formuldrios;

+ Encaminhar visilas;

Realizar o de P
quando pelo
v M-maranmmnuﬁonormdnhnuﬁ.d-mno.

w:wmrmﬁmmmﬂ‘" BT

EMPATIA

!

Capacidade de
colocar-se no lugar
do outro

v L]
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Registro de Enfermagem

Aspectos Eticos e Legais

Nicleo de Educagio Permanente

G OBJETIVO

RH b?‘if‘;a /"'4
e

e
Orlentar equipe de enfermagem sobre aspectos éticos e legais acerca
de: ; )

¥ Checagem correta
¥ Registro adequado

" EVITE: ERROS NOS REGISTROS DE ENFERMAGEM

o e

DANOS — CONDUTA PROFISSIONAL

¢ Descautela, desculdo, agdo ir
perigesamente,

* Administrar medicamento sem prescrigio.

+ Desatengdo, falta de cuidado ac exercer determinado ato, implica em omissdo ou
inobservincia do dever,

agir

» Daixar de anotar s3 scdes de nia chacar &

* Ignordncia, Incompeténcia, desconhecimento, inexperiéncia, inabilidade na
profissdo.

» Administrar enoxaparina com técnica inad

pr h

PRONTUARIO DO PACIENTE

”

Segundo o COREN:

Acervo documental padronizado, organizado e conciso referente ao
registro dos cuidados prestados ao paciente por todos os profissionais
envolvidos na assisténcia.

CcODIGO DE ETICA

MR I L e
el @ Wverilices  sobes @
avbitinin praada

An A2 Awdivk

Fninmmagam que nda  meeciou,
ety oty s Tl e wies aglies

9 ANOTAGOES DE ENFERMAGEM

= Dados que irdo subsidiar o enfermeiro no estabelecimento do plano de
cuidados/prescricio de enfermagem;

* Respectivas respostas do paciente;
» Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem;
+ Fonte de informacBes essenciais para assegurar a continuidade da assisténcia,

« |dentificacdo das alteracdes do estado e das condicdes do paciente, favorecendo
a deteccio de novos problemas, a avallagdo dos culdados prescritos e, por fim,
possibilitando a comparag3o das respostas do paciente aos cuidados prestados.

667
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N ? 0 QUE DEVO ANOTAR?

J'I + Data e hora, assinatura  identificagdo do profissional com o nimera do Coren

- ’ éncia do paciente (residé pronto - socorro, transferéncia de outra Instituigio);
) it
\ (=TSN 7

+ Acompanhante (famiiiar, vitinho, amigo, profissional de saude);
* Condigdes de locomogio (deambulande, com auxilio, cadeira de rodas, maca)
* Dbservar e anotar as candigBes gerais do paciente:
= Nivel de consciéncia;
= Humor e atitude;
= Higlene pessoal,
= Estado nutricional;
Coloragio da pele;
+ Dispositivas em uso, Ex.; Jelco, sondas, curatives.

v
o e ;4
INSTITUTE

Rosa Branca

+ Queixas do pociente (tude o que ele refere, dados informados pela familia ou responsavel);

‘3' REGISTROS DE ENFERMAGEM

¥ Elaborada por toda a equipe de. ¥ Privativo do enfermeiro
enfermagem x
¥ Reterente a uni momento

' et a5 PSS BT
¥ Dados pontual < Dados dos & cor

1
¥ Registra uma observagio ¥ Registra a reflexBo € andlise de dados

Valorize sua conduta profissional,
regisire corretamente a assisténcia
prestada, garanta a seguranga do
paciente e o seu respaldo
profissional!

Obrigadal

66¢
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CHAMAMENTO PUBLICO: SS - CH003/2022 i —

MODELO DE INFORMATIVO PARA ORIENTAGAO DA
ASSISTENCIAL

EVITE UM

Descarte corretamente

Apés o uso de agulhas, descarte-as

imediatamente, dentro de caixas /“'"
agrogrladas.
Nio quebre, ndo entorte, nio tente LY
reencapar agulhas ap6s o uso. /

A caixa de descarte deve ser bem fechada e ) e
manipulada pelas alcas. /

As caixas de descarte devem ficar préximo % o
do local de manuseio. /

Ao usar bisturi, retire a lamina com cuidado
e s6 descarte a lamina na caixa de
erfurocortante.
Respeite o limite maximo para descarte
na caixa. Ndo esvazie nem reaproveite
esta caixa.

PATICA

/ﬂf/
Fis M

b ’-?ubrica/
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+ Espaco Fisico

+ Palestrantes

*» Faixas

“ Banners

** Panfletos

< Computador

* Impressora

+ Notebook

% Projetor

*+ Microfones

STV

Insumos em gerais
« Papel A4

% Cartuchos/ Tonners
* Envelopes

++ Pastas suspensas

@ + Pastas plasticas

% CD’s
K
% < DVD
+ Caixas especiais para arquivo q/

| Obs: Custeio ja inserido no Programa de Trabalho apresentado pela ROSA BRANCA.




+ SUS & @)

Rosa Branca

PREFEITURA DI
SENADOR POMPEU

T TIT IR T Vg P

N

e g
& N\
[ A T

RESULTADOS ESPERADOS /p o ?m

o |

EFis o |

e Capacitagao dos profissionais envolvidos nas agdes e servigos pres\tadé)s G 4 /
Rubrica

pelo Instituto Rosa Branca;

e Melhoria na qualidade dos atendimentos prestados aos usuarios da
Unidades Basicas de Saude, Complexo Hospitalar e Unidades de Saude
do municipio de Senador Pompeu.

e Melhoria no clima organizacional.
e Aumentar a resolutividade das agdes frente aos problemas prevalentes.
METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliagdo do plano de educagdo permanente ocorrera de maneira

continua, por diversos meios, tais como:

e |Impressos de avalicao de reacao e eficacia do treinamento: Distribuidos
ao término dos treinamentos para preenchimento do participante, sendo

possivel avaliar:

- Relevancia do tema abordado;

- Alcance dos objetivos propostos;

- Aplicacédo do contetido no dia a dia do trabalho;
- Carga horaria;

- Didatica do palestrante;

- Dominio do conteldo do palestrante;

- Material de apoio (apostilas, informativos, bloco de anotagao);
- Coffee Break;

- Recurso audio visual;

- Instalagdes fisicas.
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l:l Equipe Médica

_DDDDDDDDDDD

Atendimento ao paclente v[tlma de parada
cardiorrespiratdria — Manobras de
Ressuscitagao Cardiopulmonar (RCP)

Acolhimento com Classificagéo de Risco
Calculo e administragao de medicamentos
Registro e anotagao de enfermagem
Emergéncias pediatricas

PALS - Suporte de Vida Avangado em Pediatria
Doengas cronicas na infancia

Cateter venoso periférico em pediatria
Cateterismo nasoenteral

Catelerismo vesical de demora

Aspiragéo de vias aéreas

|:I Equipe de Enfermagem

|:| Servigos Gerais

Ooooodooon

'DEMAIS SUGESTOES LT R

N
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|:| Equipe Multiprofissional

4o R R RN
Seguranga do paciente

Higienizagdo das maos

Medidas de precaugao padrac

Manutengao carro de emergércia
Humanizagao da assisténcia

Descarte de malerial infectante perfurocortante
Etica e Postura Profissional

Trabalho em equipe

Gerenciamento de residuos

Limpeza concorrente e lerminil




Modelo de formulario de avaliagao — Capacitagao;

Il - VAMOS FALAR SOBRE A ESTRUTURA GERAL
DO EVENTO

OTIMO

INSUFICIENTE

1. Ambiente fisico onde o evento foi realizado

2, Qualidade do material distribuido

3. Abrangédncia do material didatico

4. Horano de inicie das alividades

5. Carga horénia didria

6. Carga horaria total

-~ 7. Coordenagao-geral do evento

PODERMOS MELHORA-LO:

I - CASO NA AVALIAGAO ACIMA. HAJA (M) ITEM (S) COM A MARCAGAO
INSUFICIENTE OU REGULAR, SOLICITAMOS INDICAGOES OU SUGESTOES PARA

Avaliagao e Resultados

\ OVICa

S —

Dentre os indicadores que poderao ser utilizados para avaliagdo das agdes propostas,

destacam-se os seguintes indicadores:

«»+ Aumento do nivel de satisfagao dos trabalhadores com o préprio trabalho.

para a execugao das atividades cotidianas de trabalho.

%+ Melhoria das condi¢des de trabalho.

< Percepgao elevada dos trabalhadores de estarem com maior preparo e qualificagéo

+“ Diminuigdo do afastamento das atividades laborais de servidores por motivo de

doenca ocupacional e acidente de trabalho. A verificagdo desse indicador podera ser 673
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realizada através de interconsultas entre o coordenador do grupo de e os

coordenadores da CIPA e Saude Ocupacional.
o ':y/ Maior adesao ao uso dos equipamentos de prote¢éo individual.

% Melhor avaliagdo dos profissionais do seu trabalho (dos colegas, da gestédo, do

ambiente e da organizagao institucional), o que pode ser avaliado pela diminuigéo de

queixas e aumento de elogios, conduzida a ouvidoria interna por servidores e usuarios
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2.6. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E GARANTIA DA QUALIDADE
DA INFORMAGCAO

699 32

O INSTITUTO ROSA BRANCA seguira com a organizagao do sistema de= s :

informacgado utilizado pela municipalidade, contribuindo com os avangoé\Qa\,gubﬂcﬁ/ /
qualificagéo da rede Bl

Sistema de Informacgéao

Instrumento de geréncia, planejamento, monitoramento e avaliagdo das agdes

de saude, utilizado por toda equipe de saude.
Sao de responsabilidade da gestdo das Unidades Basicas de Saude:
- Manter o CNES atualizado;

- Encaminhar para a DRS as transferéncias dos Sistemas informatizados ou os
relatérios de produgao para digitagéo (E-SUS, SISPRENATAL, API, SINAN) nas
datas agendadas;

- Monitorar a produgao e orientar o planejamento da UBS através dos relatorios

de producgao do e-SUS, estimulando a participagao dos profissionais.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Gestédo de Usuarios / Controle de Acesso

e Cadastro de usuarios do sistema;

» Cadastro de papéis e senhas;

o Configuracao de acesso ao estoque,;

e Configuracdo do acesso as unidades de internagéo;

e Configura o usuario que gerencia as movimentagoes de pacientes; 675

e Configura o usuario para acesso ao SAME;




IR POMPEU Rosa Branca

~ o Gerencia a chave de protecdo ao SISTEMA;
/05 S~ e Gerencia a integragdo com o DATASUS.

(\B

A S
“ A
/

o
Business Intelligence / Analytics:
» Possibilita a criagéo de visdes graficas de dados oriundos das diversas

atividades da organizacao;

e Permite fazer uma analise preditiva dos dados encontrando padroes de
acontecimentos;

e DW para tratamento de grande volume de dados (multiplas dimensdes
e seéries histéricas), ndo acessa diretamente a base de dados de
produgéo.

GED (Gestao Eletréonica de Documentos)

Podemos descrever GED como um conjunto de tecnologias que permite
a uma instituigao gerenciar seus documentos em forma digital (os documentos

podem ser das mais diversas origens, tais como papel, microfiime, imagem,

video, som, planilhas eletrénicas, arquivos de texto, etc ).
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Qperador / Suporte

- Check-in, check-out, wokflow, ...;
Versionamento, ...

Arquivos Fisicos

Documentos fisicos Digitallzagdo

Algumas caracteristicas:

Gerencia de usuarios e grupos;

Trabalha com categorias;

Trabalha com tags (marcas) para indexagéo;
Estrutura de Pastas e Permissdes;

Criar e editar documentos e suas propriedades;
Descri¢cao de documentos baseada em metadados;
Check-in, Check-out e Versionamento;

Integragdo com Google Docs;

Busca em Full-Text;
Mobilidade;
Workflow.
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S~ Secondary On
Application Virtual machine Files, folders Premises
aware backup backup volumes backup
BACKUP e RESTORE, para:
pEg =I5 Rl
- Backup de Aplicagao;

Running On - Backup de Arquivos;

E == © Backup de Sistemas;

Backup de Hyper-V;

Windows Wm_dows Hyper-V —
server client VM - Backup de VMware;
| ] I | " I Backup de VM em
" Ay Nuvem .
Azure VMware '
LaaS VM VM On Premises
datacenter

Uma solugdo de backup completa pode garantir a disponibilidade de sua

infraestrutura critica para o negocio, mesmo em caso de desastre ou falha.

Deve executar operacgoes de backup e recuperacao em diferentes niveis,
incluindo backup e recuperagdo completa ou recuperagéo de nivel de item /

arquivo.

As operagbes do backup devem ser monitoradas para garantir que os
SLA’s configurados sejam cumpridos.

Consideragoes Finais

A tecnologia esta cada vez mais aliada a pratica médica, buscando evitar
eventos adversos e promovendo a medicina baseada em evidéncias. A
inteligéncia clinica, um dos maiores ganhos da digitalizagéo e uma das principais
razbes pela qual os hospitais resolvem se tornar digital, j& é capaz de
proporcionar uma qualidade de tratamento avangada, gerando maior seguranga
para o paciente.

67
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E preciso ter em mente que um Hospital Digital é feito de muito mais do .
que alguns aparatos. O treinamento dos profissionais, visando uma mudanga de '
“Fls
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cultura, é importantissimo para concretizar a implantagéo da inovagéao, tornando,

essas novas ferramentas funcionais e capazes de, realmente, impactar nas

formas de atendimento e precisao.

A transformagéo digital ainda ndo é o estado pleno de todas as possiveis
tecnologias. Ainda muitas estdo por vir, relacionadas a Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial e Big Data / Analytics. O futuro promete um ambiente cada
vez mais inovador. Entretanto, €& preciso comegar de baixo: planejar

infraestrutura, implantar.

FLUXO PARA INTERNAGAO DOS USUARIOS DO SUS

Nos procedimentos eletivos o fluxo inicia-se com uma consulta em
estabelecimento de saude ambulatorial da rede SUS, publica ou complementar
onde o profissional assistente emite o laudo. Nos procedimentos de urgéncia
o fluxo inicia-se com o atendimento no estabelecimento para onde o usuario
for levado, ou por um encaminhamento de outra unidade, pela Central de
Regulacdo, SAMU ou UPA.

CONSULTA/ATENDIMENTO

A consulta/atendimento que gera a internagdo deve ocorrer em
estabelecimento de saude integrante do SUS. O profissional: médico,

% cirurgido-dentista ou enfermeiro obstetra que realizou a consulta/atendimento
solicita a Autorizagdo para Internagdo Hospitalar (AIH) devendo,

obrigatoriamente, preencher o Laudo para Solicitagdo de AlH.

+SUS':;"
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LAUDO PARA SOLICITAGAO DE INTERNAGAO - AlH

O Laudo é o documento para solicitar a autorizagdo de internagao
hospitalar. Deve ser preenchido em duas vias, de forma legivel e sem
abreviaturas pelo médico, odontélogo ou enfermeiro que solicitou a internagéo.
Uma via deve ser anexada ao prontuario do paciente e a outra arquivada pelo
gestor, a seu critério. Ele contém dados de identificagcao do paciente, dados de
anamnese, exame fisico, resultados de exames complementares e descrigao
das condigbes que justificam a internagao e a hipétese diagnéstica inicial e/ou o
diagnostico definitivo. Existe o modelo de Laudo para Solicitagdo de AlH,
disponibilizado no http://SIH/SUSd.datasus.gov.br E livire o uso de outros
modelos, desde que contenham os dados necessérios a alimentagdo do
SISAIHO1. A Portaria SAS/MS n.° 508/2010 exigiu a informagao da etnia quando
no campo raga/cor do usuario for indigena. O tempo decorrido entre o
internamento e a autorizagao do gestor tanto para os casos eletivos como para
casos de urgéncia, € uma decisao do gestor local. O sistema da uma

adverténcia, mas n&o bloqueia ou rejeita a AlH.

No estabelecimento publico o autorizador pode ser o diretor clinico. Na

rede complementar, o autorizador € vinculado ao gestor e deve verificar as

/U J solicitacdes no hospital. O gestor deve definir as condi¢cdes e o local para a
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