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Programagio de medicamentos:Progran1ar medicamentos consiste
em estimar quantidades a serem adquiridas, para atender determinada demanda
de services, em um periodo definido de tempo, possuindc influéncia direta sobre
c abastecimento e 0 acessc ac madicamento. (BRASIL, 2006).

No ambitc da farmacia, a programacac representa uma atividade que tem
por objetivo garantir a dispcnibilidade dos medlcamentos nas quantidades
adequadas e no tempo oportuno para atender a demanda da populacéo-alvo.
Por essa atividade ser descentralizada e ascendente, a farmacia é responsavel
por fcrnecer dadcs reais sobre a demancia local ac servigo central da Assisténcia
Farrnacéutica, uma vez que a prcgrarnacac é uma atividade que esté fortemente
associada ac planejamento. Ha varias formas de prcceder a uma estimativa
técnica das necessidades de uma farmacia, pcrém, 0 perfil de morbimcrlalidade
é 0 mais importante aspecto a se considerar. Faz-se necessarlo dispor de dadcs
ccnsistentes sobre 0 consumc de medicamentos da farmécia, 0 perfil
demografico da populagao atendida pela mesma, a demanda e a oferta de
services de sallde que representa, bem comc dos recursos humancs de que
dispfie. (MARIN, 2003).

A programacéo sera baseada na lista de medicamentos selecionadcs pelo
municipio (REMUME), conslderando a pcsigao atual dos estoques, 0 tempo de
aquisicao e cs fatores qua cs influanciarn. Assim, afannacia por meio de
sistema informatizado realiza a solicitagao de medicamentos informando a
demanda local e as quantidades disponiveis de cada medicamentc na farmacia.
Este, por sua vez, refine as demandas de toda rede para realizar a prograrnacéic
dos medlcamentcs a adquirir para atender as necessidades da pcpulacao. O
envic das infcrmacfies sobre quantidades disponlveis de cada medicamento na
farmacia possibilitaré também remanejamentcs de estoque entre diferentes
unidades quando for necessario e quandc houver estoque excedente, evitando
desperdicios.

. Evitaremos 0 desabastecimentc de medicamentos e materials mé os
através de transporte exclusive institucional para transferéncias entre s
unidades cu Supervisiio de Saflda - Unidades assegurando 0 acesso a s
medicamentos pelos usuérios ccmc preconiza 0 SUS; M \
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Recebimento de medicamentos: Ato de conferéncia, em que se verifica
a compatibilidade dos produtos solicitados e recebidos, ou seja, se cs
medicamentos entregues estao em conformidade com a
requisicac/solicitacac. (BRASIL, 2006).

O procedimento para 0 receblmento tera area fisica e instalacoes
adequadas, com boa localizacéo, condigoes ambientais, bem como recursos
humanos qualificados para realizacac da conferéncia das especificacfies
técnicas e administrativas. No émbito das farmacias, as especificacoes técnicas
sac relacionadas aos aspectos qualitativos (nomenclature de acordo com a DCB,
forma farmacéutica, concentracao, apresentagao, validade e condicoes de
conservacéo dos medicamentcs e embalagens informadas pelo fabricante.

Havera procedimentos operacionais e treinamento da equipe para garantir
a conferéncia quantitative e qualitativa (com registro de temperatura de
termclabeis) e toda a documentacao que ccmprovem os recebimentos, entradas
e saidas dos medicarnentcs e materials médico hospitalares.

Estocagem de medlcamentosz Existem fatores extrlnsecos que afetam
a estabilidade dos rnedicamentos sac cs ambientais ligados a temperatura,
luminosidade, ar e umidade. (MARIN, 2003). Seguir as recomendacoes dos
fabricantes é fundamental para 0 armazenamento dos medicamentos. Propiciar
medidas gerais de salubridade como promover circulacao de ar, que favoreca 0
equilibrio da temperature em todos cs pontcs do ambiente; impedir incidéncia
direta de luz sobre os medicamentos; evitar surgirnento e pennanéncia de
umidade nos ambientes e manter a limpeza é igualmente importante.

Todas as unidades terao 0 procedimento de controle de temperatura e
umidade além de possuirem termometro e termo-higrometrc em todos cs
ambientes de armazenamento. As areas de estocagem teréo material cle
acabamento impermeavel, Iavavel e resistente a processo de limpeza e de
desinfeccéo no tetc, pisos e paredes. 0 armazenamento respeitara distén s e
empilhamento preconizados por legislacéo e fabricantes.
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Controls de estoque: Os objetivos do controle de estoque sac: equilibrar
demanda e suprimento, corrigir distorcoes e/ou situacoes-problema
identificadas; assegurar 0 suprimento, garantindo a regularidade do
abastecimento; estabelecer quantidades necessarias para atender as demandas
e evitar perdas; identificar o tempo de reposicao do estoque, quantidades e
pertodicidade; fomecer dados e informacoes ao servico central da Assisténcia
Farmacéutica para execucao da aquisicéo e reposicao do estoque, identificar
prcblemas, avaliar rotatividade dos estoques, itens obsoletos e danificados entre
outros; e manter os estoques em niveis satisfatorios. (BRASIL, 2006).

O controle de estoque sera por meio de sistema informatizado e relatorio
de acompanhamento para garantir maior seguranca e confiabiiidade das
infonnagoes. Nas unidades de sadde geridas por medicamentos e materials da
prefeitura, 0 controle de estoque garante o acesso dos usuarios aos
medicarnentos através de alteracoes de Consumo Mensal realizadas pelo
farmacéutico, reduz perdas e permite o correto armazenamento. Ja nos
equipamentos em que ha gestao de compras por parte do parceiro, o controle
de estoque é completo, desde a aquisicao até a dispensacéo para os
atendimentcs dos usuarios.

Dispensagao: A dispensacao deve assegurar que o medicamento saja
entregue ao paciente certo, na dose prescrita, na quantidade adequada e que
sejam fomecidas as informacoes suficientes para o uso correto.
(ORGANiZAC|ON MUNDIAL DE LA SALUD, 1993).

A estrutura para realizar a dispensacao deve ser muito bem avaliada,
tanto pelo lado fisico como organizacional. Devern ser considerados alguns
elernentos como: a lcglstica, 0 ambiente, o fluxo de trabalho, a demanda, a
capacidade de atendimento, além das caracteristicas, realidades e
necesstdades de cada local. (KIMBERLIN; TINDALL; BEARDSLEY, 200 ).

O local para atendimento de usuarios deve ser livre de qualquer b rreira
fisica para a comunicacao com 0 profissional e levar em conta a humanlz can
das relagoes previstas na filosofia do Sistema Unico de Satide. Os farmacé i os

st.

e auxiliares de farrnacia serao capacitados, treinados e avaliados
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periodicamente. O treinamento inclui técnicas de comunicacéo e seguimento dos
distintos protocolos do trabalho, além do registro dos atendimentos. A equipe de
trabalho deve compreender que a responsabilidade técnica dessas atividades e
sua gestéo é do profissional farmacéutico.

O prooesso da dispensacao de uma fomwa geral segue as seguintes
etapas:

1. Acolhimento do usuario.
2. Atendimento e recebimento da prescricao.
3. Validacao da prescricao.
4. Separacao do medicamento.
5. Checagem da receita com c medicamento a ser dispensado.
6. Anotacfies necessarias ao processo de informagao.
7. Entrega do medicamento.
B. Comunicacao com o usuario, fomecendo informacfies do uso adequado

e racional dos medicamentos.
Toda prescricao deve atender aos aspectos fonnais, legals e cllnicos.

Durante a verificacéo e avaliacéo dessa prescricao, se ocorrer alguma
disparidade ou irregularidade em reiacao aos aspectos técnicos, legals ou
administrativos, o prescritor deve ser contatado para resolucao do problema.

Com relacao as informacfies fornecidas pelo farmacéutico durante o
processo de dispensacéo destacam-se aquelas relacionadas a indicacao,
posologia, tempo de tratamento e resultados esperados, possiveis reagoes
adversas, lnteracoes com medicamentos e alimentos, guarda dos medicamentos
e monitoramento quando necessario. E necessario questionar o usuario sobre
historico de alergias ao produto dispensado para possiveis intervencoes. Todo o
processo deve estar guiado pelo dialogo em que o profissional identifica
necessldades de informacao para aquela situacao de dispensacao e de cad
usuario especificamente, baseado no nivel de conhecimento e experiéncia do
usuario com aquele tratamento e a experiéncia do profissional e da equipe‘ £1
quanto as deficiéncias de infonnacoes que geram problem:-ls na utilizacao dos
medicamentos. Nas prescrigfies de medicamentosja anteriormente usados pelo
usuario e que nao foram fomecidas em sua totalidade, normalmente para
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tratamento de enfermidades crenicas, e farmacéutico deve fazer perguntas ao
usuarie sobre o processo de use do medlcamente e corrigir eventuais
irregularidades, além de atentar para a validade desse tipo de prescricae. Per
fim cabe ressaltar que existem fermas farrnacéuticas que exigem do usuarlo
conheclmentos especificos para seu manejo ou adminlstracao, como per
exemplo, coliries, dispesitives de inalacao, dispesitives de auto injegao, entre
outros. Frente a uma prescrieae desse tipo, e farmacéutice ou auxiliar de
farmacia tera especial cuidado no fernecimente das informacaes e
principalmente garantir que o usuarie cempreendeu todo 0 processo de use,
além das infermacfies habituais de uma dispensacae. Como es demais
procedimentos realizados na farmacia, a dispensacao precisa ser documentada,
preferencialmente em sistema infermatizade, incluindo as informacaes sobre e
usuario e a farmaceterapia dispensada. Esses dados auxiliam no
acempanhamente do service de dispensacae alérn de ser subsldie de
intervencaes.

Toda a etapa de registre, acompanhamente e intervencees servem para
planejamento de acaes de pregramas de saflde e estes itens podern ser
empregados come Indicaderes de qualidade dos services e resultados em
safide.

lnventario: Contagem fisica dos esteques para verificar se a quantidade
de medicamentos estecada esta em conformidade com a quantidade registrada
no sistema informatizade, possibilitando a avaliaeae do valor total dos estoques
para efeito de balance, intervencfies mais rapidas e medidas corretivas nas nae
cenformidades que geraram a diferenga. (BRASIL, 2006).

Em todas as unidades realizaremes inventarios semestrais precenizados
aliados a balances rotatives mensais, evltando desabastecimentos ou
desperdfcios.

Descarte dos residues de services de sadder A Anvisa, por meio da
Reselucae RDC n° 306, de 2004, dispae sobre e gerenciamente de residuos de
services de sa|.'1de a ser ebservado em todo e territérie nacienal, seia na area
pdvada, seja na pfiblica. E o Conama, per meio da Resolueae n° 358, de 2005,
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define a ebrigateriedade dos senricos de saiiide em elaberar e plane de
gerenciamento de seus residuos.

A Agéncia Nacienal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e e Censelhe
Nacienal do Meio Ambiente (Cenama) sae es ergaes cempetentes para orientar,
definir regras e regular a conduta dos diferentes agentes, no que se refere a
geracae e e maneje de residues de services de sa|Jde, com e ebjetive de
preservar a saflde e e meio ambiente, garantlnde a sua sustentabilidade.

Todas as farmacias, assim come as unidades em que estae lecalizadas,
estarae de acerde com esses regulamentes técnlcos, come geraderes de
residues de services de saflde. Pertante, terae e Plane de Gerenciamente de
Residues de Services de Sande (PGRSS) e cedige gerader expedide pela
empresa responsavel pela celeta, dessa forms, e descarte de residuos de sa|Jde
tera precaucae e atencae especial desde sue celeta, acendicienamento,
transperte até e destino final.

Metas de seguranca do paciente: A Seguranca do Paciente é um
cemponente essencial da qualidade do cuidado de saflde para reduzir risces de
danes desnecessarios e mitigar eventes adverses. Objetivande a qualidade e
seguranca na dispensacae, use e administracae dos medicamentos e materials
madico hospitalares temes:

- Precedimentes eperaeienais de tedas as retinas incluinde a erientacao
para acesso de itens censtantes no cempenente estratégice do Sistema Unice
de Saflde;

- Barreiras de seguranca padrenizadas em tedas as unidades para
diminuir risces de treca por desagem ou embalagens parecidas, medicamentos
de alta vigilancia (barreira presente tante na farmacia para a dlspensacae quante
na enfermagem para a administracao), medicamentos psiceatlvos;

- Decumente mensal entre tedas as unidades sobre es itens a veneer em
90 dias para que articulem remanejamentes diminuinde, assim. e desperdlcie de
recurses pllblices; \
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~ Centrole mensal das caixas de emergéncla de medicamentos e materials
realizade per enfermeire e fannaceutice;

- Rastreabilidade de letes e validacles com cenferéncia a cada
abastecimente garantindo que e paciente receba medicamentos segures e
corretos em relacae a prescricao.

1.4.8. Distnibuicao de medicamentos

A distribuicae de medicamentos é uma atividade que consists em supriras
unidades de_ saflde com medicamentos em quantldade, qualidade e tempo
oportuno, para posterior dispensacae a pepulacae usuaria.

Dessa forrna, uma distribuicao correta e racional deve apresentar es
seguintes aspectes, apresentados na Figura abaixe:

Aspectos da dlstrlbuicfio de medicamentos

-saw:-III
.

. _.";'.'.'I:"_'.";; ;='~.'I§'_ Iii;iE-'. ?;.‘.I.'i .'_~i_.'.'I.I1I::--.: :1-1: =.;:5'..'.I..1..II.'."."
' ' "1 '.".’»T if’;-J-==‘-\_* -':'»=.'-’;"-:'I"'r'. .T.-_:..'-'|'~"l'.._."- :1. I ' Q15.‘

::--
III'IIII'I‘I‘|""‘II'|"** “r "I I ‘*1'| ' ' _ I I III ||
I I..|iI I I I 2. II:

A escelha do transporte adequado é de extrema importancia para a garantia
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das cendlcfies de establlldade do medicamente. Alguns fateres precisamser
ebservados: &
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Os velcules devem apresentar iselamente termico, prineipalmente em
distancias lengas, em funcae das grandes varlacées de temperature,
umidade e pressae atmesférica de uma regiao para eutra.
Os moteristas devem ser capacltados sobre as caracterfstlcas da carga
que estao transpertando, seu alto custo, es fateres que interferem na
qualidade dos medicamentos e es cuidados para seu manuseie.
As eperacfies de carga e descarga precisam respeitar o empilhamente
maxime permitide das caixas, conforms setas indicativas, de mode a
evitar danificacao dos produtos.
Os medicamentos termelabeis necessltam de veleule com caracterlstieas
especiais (cenforte térmlco) e devem ser, imedlatamente, celeoadesem
locals adequades de arrnazenagem, assim que chegarem ae seu destino.

Para determinacae da frequéncia de distrlbuicao dos medicamentos as
unidades de saflde, alguns questienamentos preclsam ser respendides:

Quantas unidades de satide precisam ser abasteoidas?
Come essas unidades estae distribuidas geegraficamente?
Qual a caracteristica dos services prestades pelas unidades de saflde?
Qual a capacidade de armazenamente da CAF e das unidades do sallde?
Qual a demanda local?
Qual a dispenibllidade de transports?
Qual a dispenlbilidade de recurses humanos?

Depots de analisar todos es parametres apentados, é possivel estabelecer
a periodicidade para entrega dos produtos. per meio de um
cronegrama. O intervale entre as dlstribuicfies deve ser culdadesamente
ebservado, evitande- se o desabastecimente. Quanto mener a
periodicidade, maieres es custos com a distribulcae. A distribuicao
mensal, apesar de mais onerosa ao sistema, éa que garante o melhor

- \acempanhamente e gerenciamento das informacfies. Alem disse,
algumas unidades de saade nae pessuem espace suficiente e W
adequado para armazenar uma quantidade de medlcamentespara urn
periedo. superior a 30 dias. [I _ __ r\
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Pode ser importante, dependendo do tamanho do muniolpio, organizar
um calendario para suprimento. Dividir o municipio em regifies e determinar
datas diferentes para a entrega do pedido e datas para o perfodo de suprimento.
Além de organizar o trabalho da CAF, isso também é importante para 0
planejamento local

Etapas da distribuigio de medicamentos

aféff 5

Etapa ' D.e.scrl§5o

Solicitagéo do
medicamento

O requisitante faz uma solicitagao de medicamentos para
suprir as necessidades de medicamentos por um
determinado perfodo de tempo (determinado a partir do
cronograma de distribuioéo, ex.: mensal). Atengaoz Na
inexisténcia de um pedido informatizado, a central de
distribuigzao deve elaborar um formulério para a solici-tapéo
de medicamentos que contenha as informagfies minimas
necessarias para o correto gerenciamento: descrigéo
detalhada do medicamento (para evitar erros);quantidade
de medicamentos reoebida no Ultimo més; quantidade de
medicamen—tos distribuida; quantidade de medicamentos
em estoque; e quantidade de medica- mentos a ser
soiicitada.

Anélise da
solicitagfio

Antes de atender a solioitaoéo, deve-se avaliar
criteriosamente: Que quantidades distribuir? Qual o
consumo da unidade? Qual a demanda (atendida e néio
atendi-da)? Qual o estoque existente? Qual a data da Ealtima
soiicitagao? Como foi realizada a solicitagzéo anterior?

°rocessament
‘\ do pedido

O

Apos analise das informagfies e identificagao das
necessidades, atende-se a so|icita- gap mediante documento
elaborado em duas vias (uma oopia para requisitante e ou-
tra para 0 controle da distribuigao). Atengéio: E irnportante
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registrar, no documento do saida, o nlllmero dos totes dos r
medicamentos distribuidos, para que seja possivel seu
rastreamento caso ocorram problemas de qualidade.

* liberaqio do
pedido

Preparagio e ‘

A preparagéo do pedido deve ser realizada por um funcionario
e revisada por outro, para evitar falhas na conferéncia.

Atengfio:

_E importante realizar a inspegao flsica do medicamento para
identificar alteragoes no produto ou nas embalagens antes
da distribuipao e separar os medicamentos por ordem ‘
cronologica de prazo de validade.

-Seria interessanta a existéncia de um sistema que
registrasse 0 que foi solicitado eque néo foi enviado.

Jambém é importante que se estabelega um sistema de
comunicagao entre a CAF e as unidades de sadde com as Y

\informagfies de quais medicamentos estéio em falta e se ha
previsao de chegada.

-Podem ser feitos lembretes ou destaques sobre produtos r
com prazo de validade préximos e definir regras (POP de
redistribuigao). ‘E

\

Registro cle
saida

Apos a entrega do pedido, o documento, devidamente V
assinado, é entregue no almoxarifado e, somente entéo,
registram-se as informagfies de saida dos medica- mentos. r
Atengfioz Em atgumas situagoes, o registro de saida é *
efetuado apos a |ibe- rapao dos produtos no almoxarifado.

Transports
\

O pedido é transportado ate a unidade solicitante,
acompanhado das duas vias do documento. Atengioz r‘
Além do garantir as condigfies ideais de transporte, deve-
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so garantir a seguranpa dos produtos até seu destino final,
por meio de Iacres nas cai- xas utilizadas para transporte
de medicamentos, por exemplo.

> Conferéncia

A unidade solicitante deve conferir todos os itens e assinar
as duas vias dos docu- mentos (nome por extenso, mlimero
de identidade ou da matricula, setor de traba-lho e data do
recebimento). Pode-se utilizar um carimbo com os referidos
dados. Atengfio:

_ A conferéncia deve ocon'er no momento da entrega, antes
da assinatura dos do- cumentos.

~ Deve-se tar Procedimentos Operacionais Padréo para o
que fazer quando asquantidades estéo disoordantes.

Arquivo e
documentaga

Deva-se manter arquivo das copias de todos os
documentos por um periodo do Sanos.

Alguns senrigos podem optar por fracionar os medicamentos para
postenor drstnbuigao. A0 optar por fazer isso, nao se esquegza de checar as
recomendagoes da Resolugao da Diretoria Colegiada — RDC n° 80, de 11 de
marode 2006 (BRASIL, 2006b). Ao abrir a embalagem do medicamento, este fica
exposto por um maior tempo a condigfies ambientais de armazenamento em
ernbalagem, na qual sua estabilidade nao foi testada. Os produtos fracionados
devem ter rdentificapao de lots, validade, nome do principio ativo e oonoentragao.
Nao esquega que o produto fracionado tem um prazo de validade diferente
daquele da embalagem original. No oaso de fracionamento em servigos de sadde
onde ha o romplmento da embalagem primaria, o prazo de validade sera, quando
néo houver recomendagao especifica do fabricante, de, no maximo, 25% do
tempo remanescente constants na embalagern original, desde que
preservadas a seguranga, qualidade e eficacia do medica nto(BRASIL, 2007
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Fluxo operacional de material é definido como a parte da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e
annazenamento de produtos, e informagées relacionadas desde o ponto de
origem para ponto de consumo, a fim de atender as exigéncias dos clientes.

O fluxo operacional para material e medicamentos esta interligado aos
processos que antecedem a aquisipéo (selegao e padronizagao), aos processos
de aquisigao, aos processos logfsticos. ao controle e gestao do estoque,

“ visualizado na figura abaixo e a dispensaoao nas unidades consumidoras.
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Os fluxos operacionais para a movimentacéo dos materiais e medicamentos
oconern na seguinte sequencia:

1) Padronizagao da REMUME e Iista de produtos para saifide, dietas,
odontologicos em conjunto com a SMS de Senador Pompeu ;

2) Planejamento de compras com base no abastecimento dos pontos de
consumo envolvidos na hora certa, do produto certo a na quantidade certa ;

3]| Qualificagfio de fomececlores;

4]! Cotagao e aquisigao ;

5) Recebimento e conferéncia dos produtos ;

6]} Amazenamento a controle ;

7j| Separacao de pedidos de reposigéio de estoque das famracias das unidades
consumidoras ambulatoriais ou hospitalar ;

8) Conferéncia e Embalagem do pedido ;

9) Expedicéo ;

10) Transporte e distnbuigao para as unidades consumidoras ;

11) Recebimento do pedido, conferéncia, armazenamento e controls de estoque
na unidade consumidora ;

12) Dispensaoao ao pacientel usuario SUS.

O fluxo de medicamentos e materials eficiente sera o responsavel por
detenninar -a disponibiiidade dos produtos para 0 usuario final e assim. a
confiabilidade na entrega e a garantia de fomecirnento.
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0 processo de dlstnbulgao dos medicamentos para toda a Rede de
Atengao a Saude e feito pela central de abasteclmento da Assisténcia
Farmacéutica de acordo com a programagao realrzada e a organrzacao do
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Desdritivo recepqao e triagem atendimento dos usuarios da Farrnacia Central
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1.4.9. ALMOXARIFADO

De acordo com 0 manual do Ministério da Sadde Boas Préticas para
Estowgem de Medicamentos ou, ainda, corn o Guia Basico para a Farmacia
Hospftalar(BRASlL, 1994) e com as Diretrizes para esrruturagéo de farméciasno
émbiro do Sistema Unico de Sadde (BRASIL, 2009), todos os produtos devemser
armazenados obedecendo as oondigoes técnicas ideais de luminosidade,
temperatura e umidade, com o objetivo de assegurar a manutencao das
caracterfsticas e da qualidade necessarias a correta utilizagao. Os produtos
devem ser dispostos de forma a garantir as caracteristicas flsico-quimicas,
a observagao de prazo de validade e, ainda, a manutencao da qualidade. Por
outro Iado. o sistema de distribuicao deve permitir que os produtos cheguem
ao destino corn qualidade e de maneira rapids, devendo obedecer a rotinas
preestabelecidas.

O armazenamento de medicamentos envolve um Qonjunto de procedi-
mentos técnicos e administrativos que incluern diversas atividadas, conforms
ilustra a Figura abaixo:

1.4.9.1. Etapas do armazenamento
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1.4.9.2. RscebimentoIRecspg€io ds Medicamentos
E o ato de conferéncia em que se verifica a compatibilidade dos produtos

solicitados e recsbidos, ou seja, se os medicamentos entreguss estéo em
conformidade com as condicoes prsestabslecidas no sdital e conforms nota fiscal.
A primelra fase da atividade ds recebimento é a entrada de materiais, que se
caracteriza pela recepcao dos vsiculos transportadores. Apos consulta ao
orgao de compras, deve-se recusar 0 recebimento para os casos de compras
nap autorizadas ou em desacordo com a programacao de entrega, registrando
os motivos no verso da nota fiscal. No caso de recusa, deve-se sntrar em contato
com o licitante para o cumprimento das exigéncias. Em caso da impossibilidade
do cumprimsnto dessas exigéncias, deve-se solicitar a entrsga ao fomecedor
que foi o segundo colocado.

Adeterminacao para recsbimento de produtos, pelo dirigente ou gestor,
devera ser realizada por meio de autorizacéo escrita, para que vocé possa
se resguardar em terrnos de auditorias elou prestacao de contas.

As compras, cuja sntrada foi autorizada, devem ser conferidas segundo
oscritérios administrativos e técnicos descritos no edital de aquisigao.

Qualquer ocorréncia encontrada durante a confsréncia deve ser
notificada em livro ata slou bolstim de ocorréncia. datada, assinada s arquivada.
Todos os procedimentos adotados, referentes as ocorréncias, deverao ser
realizados por escrito, em duas vias, com arquivamento de uma delas para efaito
de isencéo de responsabilidade. As divergéncias também devem ser
cornunicadas a empresa fomecedora.

E, finalmente, a rsgularizagéo, a qual ss caractsriza pelo controls d
processo ds recebimento, pela confirmacao da conferéncia e avaliagao do
fomecedor, rnediante prsenohimento de formulario especifico e arquivamento
com a copia da nota fiscal.

°all.
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O recebimento de medicamentos tarnbém ocorre em farmacias de unida-

des basicas de saflds, e as ocorréncias precisam ser rsgistradasg/élrquivadas.
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Dsve-se elaborar procedimentos operacionais padrao (POP) de fluxos
de distribuigao e recall, orientando como procedsr em caso ds devolugéo de
medicamentos para a Central de Abastscimento Farmaceutico (CAF).

Devolupoes de medicamentos pelas unidades de saiide deverao ser
recebidas com as devidas justificativas e assinadas pelo rssponsavel.

Para que as exigéncias do edital sejam cumpridas, deve-ss ter um
bom sistema de comunicacéo entre o setor administrative e a Central de
Abastecimento Farmacéutico (setor de almoxarifado). Estes devem checar os
itens exigidos no edital durante o rscsbimsnto dos medicamentos. Se, por um
lado, so pods serexigido o que esta descrito no sdital, por outro, nap é viavel
um edital repleto deexigéncias se alas néio sap cumpridas ou verificadas no
momento da. aquisicao e do recebimento dos medicamentos.

A criacao de um cadastro de fomecedores referents a qualificacao
técnica destes para fins de concorrencias pdblicas, objetivando o increments
da qualidade dos produtos e services oferecidos aos seus consumidores, é
umaimportante ferramenta de gsstao.

1.4.9. 3. Estocagsm
A estocagem de medicamentos deve ocorrer de forma a garantir a

seguranga e as caracterlsticas de qualidade dos medicamentos estocados.
Pararealizar o armazenamento. de modo que se atendam as boas praticas,
sao necessaries conhecimentos técnicos sobre os produtos a armazenar s
sobre gestao de estoques.

Para a correta estocagem dos medicamentos, devem ser observada
as orientagoes a seguir:

- Observe os medicamentos que exigem cuidados especiais ds
armazenamento, como termolabeis e psicotropicos. Q"
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- Estoque os medicamentos por nome genérico, lote e validade, de forma
qus pennita facil identificacéo. Utilize uma forma de organizaoéo, por
exemplo, ordsm alfabética ou forma farmacéutica e tenha um mapa da
distribuigao dos medicamentos na CAF ou almoxarifado.

- Nap arremesse caixas, nsm arraste ou coloque muito peso sobre elas.

- Os medicamentos devem ser conssrvados nas embalagens originals. A0
serem retiradas da caixa, as embalagsns devem ser identificadas.

- Embalagens abertas devem ser destacadas e identificadas com nilimero
de lots e validade.

- Os medicamentos com data de validade mais préxima devem ficar a
frente (sistema PVPS: primeiro que vence, primeiro que sai)

- Estoque os medicamentos de acordo com as sspecificacfiss do
fabricants. Na ausencia de rscomendacao especlfica, estoque em

temperature ambiente (15-30 °C).

- Realize controls dlario de temperature e umidade do ambiente por
meio- de tennohigromstros e fichas ds registro.

- Em caso de ternpsraturas elsvadas ou umidade excessive, slaborsum
piano de controls e certifique- se de quais medicamentos podem perder
estabilidade nessas condigées.

- Nao armazene medicamentos diferentes no mesmo estrado ou‘

'3!
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pratelsira, para evitar possiveis trocas. &
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Observe o empilhamento maximo permitido para 0 produto, de acordo
com as recomendacoes do fabricante.

Nao arrnazene os medicamentos diretamente sobre o piso ou
encostados nas paredes. Armazene-os sobre estrados (palates) com
uma clistancia mlnirna de 50 cm da parede e 1 m do telhado.

lnspecione os estoques rotineiramente para identificar possiveis
alteracfies nos produtos, que possam comprometé-los ou oferecer risco
as pessoas. Produtos rejeitados pela inspecao, suspeitos elou passlveis
de analiss devem ser armazenados na area ds quarsntsna.

Os itens mais volumosos e mais pesados devem ficar praximos a area de
salda, para facilitar a movimentacao. Devem ser colocados em estrados
ou palates.

O local de armazenamento deve sempre ser bem iluminado s bem
ventilado, de modo a evitar confusdes e acldentss de trabalho por
iluminagao inadsquada ou para a propria seguranca dos funcionarios.

Mantenha a CAF sempre bem fechada e com medidas que evitema
presence de animais. A colocacao de telas finas nas janelas é uma
medida barata e eficaz contra a maioria das pragas domésticas.

Mantenha os medicamentos termolabeis em areas especlficas, por
serem produtos senslveis a temperatura. Conserve os imunobiologicos
(soros e vacinas) em um sistema chamado reds de frio, em condicdes
adequadas ds refrigeracao, desde c laboratorio produtor até a
dsstinacao final do produto. Os medicamentos sujeitos a controls especial
(Portaria SVS n° 34411998) devem ser armazenados e/rn local seguro,

I
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isolados dos demais, sob controls e responsabilidade legal do
farmaceutica.

Atualmento, slstemas sofisticados do manuseio o armazenagem do
materials possibilitam reducao de custos, aumento signlficativo do produtividade
s maior seguranca nas operacdes do controls, com obtencao de infomacdes
procisas em tempo real.

Apssar dos avancos, a antiga idsia do "depositos“, onde os materiais eram
acumulados de qualquer forma, em locals inadequados, utilizando-so do mac
do obra desqualificada o despreparada, ainda é realidads em cliversos Iocais
dearmazenamento do medicamentos.

O local destinada a estocagem do todos cs tipos do matsriais pods ser
denominado como almoxarifado. No Brasil, o espaco dedicado sxclusivamente
a armazenagsm do medicamentos é denominado Central do Abastecimento
Farmaceutico (CAF).

CAF é a area destinada a estocagem e conservacao dos produtos,
visando assegurar a manutencao da qualidade, quando estocados conforms
ascaracterlsticas de cada medicamento.

A CAF deve possuir condicdss para assegurar que medicamentos do
qualidade, na quantidade dovida, sstarao no local certo quando necessario,
por meio da armazenagem, do acordo com normas adequadas, objetivando
proteger as exatas quantidades, além do preservar sua qualidade.

Para assegurar as condicoes ideais do conservacao e contribuir para
a manutencao da estabilidade dos medicamentos, a CAF devora atender a
alguns requisites basicos:

Localizagaoz Dove estar localizada em regioes do facil acesso para 0
recobimento e a distribuicao dos produtos, além do dispor do espaco
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suficiente para movimentacao o circulacao do pessoas, produtos,
equipamentos s vslculos, estando longs do fontes ds calor e oontaminacao.

ldsntificacao sxtsma: Reoomenda-ss que o prédio onde a CAF encontra-so
instalada deve estar devidarnonte identificado, do forma visivei, por meio do
nome, logotipo e sinalizadores ou places indicativas.

Acssso: Para otimizar a funcionalidade dos services, a CAF deve ser defacil
acesso, com plataformas que facilitem os procedimsntos do cargae descarga
dos msios do transportes utilizados, com vias do acesso desobstruidas o area
do manobra: suficiente para can'os e caminhfies, bem como com espaco para
ostacionamento.

Sinalizacao interna: A CAF dove sinalizar os sspacos e as areaspor meio
de letras ou placas indicativas: nas estantes, nos locais do extintores do incendio,
entre outros.

Condicfies amhientais: O ambiente gsral deve ser proplcio o aprssontar
condicoes adequadas quanto a temperatura, vontilacao, luminosidade s
umidade, permitindo, ainda, boa circulacao, além do estar organizadodo forma a
permitir facil limpeza e controls de pragas. -

Higisnizacao: O espaco destinado ao armazenamento do medicamentos
deve ser higionizado constantemente. A limpeza, além de dornonstrar
aspecto do organizacao, é uma norma de seguranca que deve ser
rlgorosamonte seguida.
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Soguranca: Para garantir a total soguranca do ambionto e prevenir eventuais
acidontes, devem ser estabelecidos mecanismos o squipa- mentos do
soguranca a protecao das pessoas o dos produtos em estoque.

O equipamontos o acessorios utilizados no
d s, Ievando-so em

tos s acsssarios: s
suficiente e adoqua o

aodo estoque

Equipamsn
almcxarifado devem ser om ndmoro
considoracao o tipo e o volume do produtos, a forma do organizac
o a movimontacao nocossaria. A CAF dove aprosentar instalacdss elétricas,
sanitartas, squipamontos o acessorios adequadas, bem como suas instalacfies
interiorss devem aprssontar supsrficios lisas, som rachaduras e som
desprondirnento do po, facilitando a limpeza enao permitindo a sntrada do
roedores, aves, insetos ou quaisquor outros animals. Ainda com rolacao a
infraestrutura. mais alguns aspoctos devem ser atendidos (BRASIL, 2001):

uadrar-so nos critérios do qualidade, o piso deve ser pla
facilitar sua

» Piso: Para enq
' I adequado do modo a

uportaro peso

o lavave,

' mente rests
ura do piso

frequents, e suficiente
' amentos. A espess

nao venha a

< higienizacao
produtos e a movimentacao dos equip

com o quantitativo do cargas, para que oledo acordo

'idades,

estar
rachar ou sofrer fissuras.

uir cor clara, que evidencie o acilrmulo C|8SLl_|Parades: Devom poss
infiltracfios e umidade.

ltadas ou do

D)

com pintura lavavsl e livro do

' a oleo, cu preferencialmsnts esmaser pintadas
atico

» Portas: Devem
'tivo do soguranca autom .

' térmicascom uso
2

alumlnio, com disposi

do fibra do vidro, tslhas
ais altsrnativas

Tsto- Rocomenda-so o uso do tslha
olocacao do oxaustores, ou dom

_o-.--;-=,I;~...;;-:2...-»_III. OI. 1|
‘ -'3.-I_

)) .

do poiiurotano, la do vidro, c

~ -- _ III. ff-”'j"" j'"j”‘3fIr,-"""“""" "==“‘=
A II. "5 1 "lR>l'-.-.4l"rlIl I=-H’. -N‘ _ _

. :1-.1 -‘;""*>-- -- III--II. .._ . . .. I . II , _.I
-. _. _'I I I I

. I, " ..__:__...;;;_._....,_..j __ .,_.. ..,;._”_‘;__,_
' I ' "'-",:"'--' ",“"""-I‘-17‘["'=:I-I_'*-? ""'-‘*1 .' . > -. . .I." .' . I..Z -'...---|' '.'_'.'_I': .":;I_I";-_-J .. .

I> - ' ‘r;J;.\I. _' ._, I'\-)%wH_‘fl|:“_~.:-_L;fl- a'-.I:,-..-_w:_I..',- ;_--'__-:-1., -.-3!--_-----|_ __ ,~ ~ I 1.‘. -.'-.-' ~'.---I -r-- -.

' - -InI I.,,._~ - ___)II__! HI _,,I___
III .I . . L I - I I ' . II

-M’ I 7%;, “' E".-I'.__j._>: ___‘ _
"I II.. .......t,,,I,=‘,.,._..;.;_-_;;II,_.I *'>-I ‘I.-.3II'I];_.5;_§'§'_=) I __._ ill-l:l___'>__. ____I?

. M
‘=lCl. Iflbqc

I10

I do matoria

' tents para s dos
deve



1 '-

J'- 2'"- E“:if F-I -w-752 En __,,1?: I-I-_ ‘TI H“

;:1..~:—-'--- -—- __- .... ......._...-.. .,._.__. - . --- _ , , - _ . ,. _"_____| WH '1 ' ' - c - _-.:*,-"1"PH .'.-~ -“>1. H1 "1--- 4 |" ||| IT
.-.. .. . .' "1 I ..-.-_..- -.-.-.-.-_----..~ L_._.'.\~>..-;..=-.-\~_-.l_-;J.....--.7 "-; , ...¢.'4--I--L .". 1_j.= ' —— --I-I»-LL‘..- .'." .: -.-.'". ..! -'

R0s;1c": P

s '3‘
\- P I I521" ° <’

- » \>°k& '+sus V M ~
J1’ Mr é

que facilitem uma boa circulagéo de ar. As telhas de amianto devem ser
evitadas porque absorvem muito calonalém do fato de serem proibidas em
alguns locais devido ao risco a saflde. O teto, com forro adequado e boas
condigoes, contribui paraa garantia da estabilidade dos medicamentos.

» Janelas: Devem possuir telas para protegéo contra entrada de animais.

Pé direito: FE conveniente, para a area de armazenamento, ambientede grande
A» altura.

As instalagfies elétricas devem sofrer manutengao constante, sendo
prioridade dos responsaveis pelo setor, a fim de evitar acidentes e curtos-circuitos.
Para isso, todos os equipamentos devem ser desligados diariarnente, exceto
osda rede de frio, antes da saida do trabalho; deve-se evitar sobrecarga de
energia, corn o uso de extensoes elétricas; cada tomada deve ter apenas um
equipamento conectado a ela, nao fazendo uso de adaptadores; e o edificio
deve solioitar umcontrato de rnanutengao elétrica ou realizar vistorias periédicas
nas instalaofies.

As instalagfies sanitérias devem ser apropriadas e nao ter
-~ comunicagaodireta com as areas de estocagem. Devem existir lavatorios e

.-instalagoes sanitarias em condigoes de higiene perfeitas e separadas para
uso do pessoal administrativo e para o pessoal da area de estocagem.

Os requisitos bésicos apontados até agora estéo diretamente
relacionadosa garantia da qualidade de medicamentos e, por isso, precisam
ser garantidosno armazenamento de medicamentos em qualquer unidade de
dispensagéo demedicamentos, como, por exernplo, nas farmécias de unidades
basicas de saflde.
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1.4.9.4. Organizagio Interna da CAF
A organizacéo intema de uma CAF esta condicionada as

caracteristicasdos produtos a serem estocados. Assirn, esse espaco deve
ser muito bem sinalizado, permitindo fécil identificacéo e visualizacéo dos
produtos, bem como a localizacao e os processos que lhe sac inerentes, de
modo a impedir contaminagéo de fluxo.

Para o bom andamento das atividades de armazenamento, o espaco
fisico da CAF precise estar organizado e atender as necessidades do servigo.
As instalacfies devem proporcionar a movimentagéo rapida e facil dos
produtos,desde o recebimento até a expedicéo, com a utilizacao do espaco
nas trés dimensfies, da maneira mais eficiente posslvel. Assim, alguns cuidados
precisam ser observados.

Cuidados para a organizacao intema da CAF:

- determinacao do local onde a CAF sera instalada;
- deflnigéo adequada do layout
- ordem, anumacao e limpeza, de fonna constante;
- seguranca patrimonial, contra furtos e incéndios.
- Ao se otimizar a armazenagem obtém-se:
- méxima utilizadio do espaco;
- efetiva utilizagao dos recurses disponiveis;
- pronto acesso a todos os itens;
- méxirna protecéo aos itens estocados;
- boa organizacéo.
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1.4.10. PROTOCOLOS on. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

2 ASSISTENCI
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PAoRAo - POP A
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GU

_ TITULO: Recebimento de medicamentos

ABRANGENCIA: Setor cle recebimento de medicamentos da CAF
! OBJETIVO
|

\L W ~ W _ _

Este procedimento tem por finalidade estabelecer critérios a serem observados nas atividades
de recebimento de medicamentos para que a mesma ocorra de maneira correta e racional.

r * comvsréuacm at 2

procedimentc.

estabelecidas neste procedimento sob a supervisao do farmacéutico.

Famacéuficosz Supervisionar ef orientar a eaéecugao das agoes constantes deste

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes

2 "MATERIAL
‘ Calculadora

Paletes
Carro de carga com pneu
Transpalete hidraulico manual

1 oerlmcoss

condicdes adequadas de conservaoao dos produtos (Brasil, 2006).

adequada dos produtos em estoque (Marin, 2003).

\
- Amazenamento - etapa do Ciclo Farmacéutico que tem por finalidade assegurar s

- Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)- construcao destinada ao recebimento,
estocagem, guarda e expedicao dos medicamentos, visando assegurar a conserva
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- Embalagem primaria - recipients destinada ao acondicionamento e envase de insumos
fannacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (ANVISA, 2011).

- Embalagem secundaria - recipiente destinado ao acondicionamento de insumos
I farmacéuticos em sua embalagem priméria, nao mantendo contato com os mesmos (ANVISA,

2011).

- Lote — quantidade de um produto obtido em um ciclo de producao, de etapas continues e que
se caracteriza por sua hornogeneidade (ANVISA, 2011).

- Medicamento - produto farmacéuticc, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade
profilatica, curative, paliativa cu para fins de diagnostico (ANVISA 2011).

- Numero do lote — combinacao definida de ntimeros elou letras que identificam um
determinado lote, visando assegurar a rastreabilidade do mesmo (ANVISA, 2011).

- Prazo de validade - tempo durante o qual o produto podera ser usado, caracterizado como
periodo de vida Eitii e fundamentada nos estudos de estabilidade especificos (ANVISA, 2011).

- Recebimento - ato de conferencia em que se verifica a compatibilidade dos produtos
solicitados e recebidos, ou seja, se os medicamentos entregues estao em conformidade com
as condicfies estabelecidas em Edital (Brasil, 2006).

I ; PROOEDIIIENTO
I .
I Na chegada da transportadora ao CAF 0 funcionario devera proceder da seguinte maneira:

5.1 Verificar no(s) DANFE(s) (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eietrénica) e nas etiquetas
dos volumes se cs medicamentos estao faturados para o municlpio e se os dados do
fomecedor (DANFE) e do Empenho (CNPJ, Razao Social, Data da Fatura, etc) se estao
corretos.

5.2 Em caso de divergéncia do(s) dado(s) devolver a mercadoria.

5.3 Verificar as condicdes de transporte dos medicamentos:
I

- Temperature.

Organizacao da carga no interior do caminhao.

- Transporte concomitante com outros produtos (alimentos, inseticidas, saneantes, produ

- as condicfies de transports e armazenagem aplicaveis, inciuindo requerimentos especia de
temperatura, umidade ou exposigao a luz; 37

quimicos, outros produtos com odor forte que possam impregnar no produto, etc). Z
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5.4 Caso haja algum problema, 0 funcionario devera chamar o chefe da secao e este devera
avaliar sobre o recebimento ou devolugao da mercadoria. Se a opcao for por recusar a carga
o mesmo devera anotar as seguintes informacfies: Medicamentos com seus respectivos
numeros de lotes; numero do DANFE; nome do fornecedor; numero do empenho. Esse
procedimento visa evitar que a transportadora entregue novamente a mesma carga que foi
transportada inadequadamente.

5.5 Conferir o quantitative, o descritivo, o prego unitario e prego total do DANFE com o
solicitado no Empenho.

5.6 Caso o descritivo do DANFE néo esteja em conformidade com 0 Empenho, solicitar ao
I farmacéutico responsavel pelo CAF para aprovaoao ou nao do medicamento entregue.

5.7 Em caso de recusa devolver o medicamento escrevendo no canhoto do DANFE e do
conhecimento da transportadora o rnotivo, datar assinar e carimbar. Tirar uma copia do canhoto
e do conhecimento da transportadora e anexar ao Empenho.

5.8 Verificar a integridade das embalagens, isto é, se ha embalagens com sinais de vioiagao
elou danificadas (caixas amassadas,1rascos trincados, quebrados, vazamento, etc). Quando ‘
a empresa é a prépria fabricante, em geral os volumes sao embalados com fita adesiva que
possui a logomarca da empresa. Caso os volumes estejarn com fita adesiva diferente da fita
da empresa, verificar minuciosamente se as caixas nao foram violadas.

5.9 Em caso de verificacao de avaria o funcionario devera chamar seu chefe da seoao que
devera avaliar sobre o recebimento ou devolucao da mercadoria. Anotar, no verso do.
conhecimento da transportadora, o medicamento, iote o quantitativo avariado, datar, assinar e
carimbar. Tirar uma copia e anexar ao Empenho.

5.10 0 prazo de vaiidade do(s) |ote(s), sendo de 12 meses para os medicamentos com prazo
total for superior a um ano e de 10 meses para os medicamentos com prazo total igual ou
inferior a um ano.

5.11 Se os medicamentos injetaveis, aerossois, cremes vaginais, solugfies e suspensoes orais
estéo acompanhadas dos seus respectivos diluentes. espacadores, aplicadores vaginais e
dosadores graduados (quando solicitado em empenho).

5.12 Verificar se todos os Iotes de medicamentos estao com seus respectivos Laudos I
Controie de Qualidade emitido pelo fabricante e se os mesmo estéo classificados com
APROVADO ou SATISFATORIO. -

5.13 E proibido o recebimento de medicamento sem o(s) respectivo(s) laudo(s) de controle
qualidade emitido por lote.

okdwL\'3<\
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5.14 Em caso do nao envio do Laudo de Controle de Qualidade anotar, no DANFE e no verso
do conhecimento da transportadora o motivo da devolucao, assinar, datar e carimbar. Tirar
uma copia e anexar ao Empenho.

5.15 Caso haja medicamentos termolabeis na entrega, comecar a verificacao por este item
para serem rapidamente amiazenados conforme POP armazenamento (POP N° 02).

5.16 Apos a conferéncia, se todos os itens supracitados estiverem em conformidade com o
especificado, carimbar e assinar o(s) canhoto(s) do(s) DANFE(s) e o conhecimento da
transportadora, e entrega-los ao funcionario da transportadora.

5.1? Dar entrada do(s) DANFE(s) no sistema (POP 04) para poder realizar a estocagem e
movimentaoéo dos medicamentos recebidos. Liberar os medicamentos para estocagem (POP
N°05. 06. 07 e 08).

A cada recebimento cie pedido: “A ‘ ' W I _ ff 2 _ _ 2
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ASSISTENCI ‘
FARMACEUT

ata Emlssao Data Ultima Revisao Rev|sao n
01/01/2022 01I01l2023 00

TITU LO: Controle de Temperatura dofiefrigerador

ABRANGENCIA: Setor de armazenamento do CAF
I I OBJETIVO I

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos e rotinas para assegurar o correto
controls e registro de temperature de armazenamento de terrnolabeis.

‘ I P co|u1=E'rE|~|c|A

Auxiliares de
estabelecidas

I

‘Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execucéo das acfies constantes deste‘
procedimento.

farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
neste procedimento sob a supervisao do farmaceutico.

MATERIAL .I

I Termohigrfimetro

Planilhas controlE

; oanulcfias I 2* 2 P I
I
- Armazenamento - etapa do Ciclo Farmacéutico que tem por finalidade assegura as‘
condigoes adequadas de conservacéo dos produtos.

- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivei médio, com suas atribuigfies definidas pelo mg o
contratante, que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissional farmacéutico\ .

Farmacéutico: Profissional de nivei superior, legalmente habilitado, com registro em conselho
de classe especifica (CRF - Conselho Regional de Farmécia), tendo suas atribuicoes definida I

l‘ por lei e rotinas de trabaiho claramente definidas pelo organ contratante.

T.
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- Fiche de Notificaceo de Alteracéo de Temperature - planilha a ser preenchida pelo
fermacéutico quando informado de qualquer elteracéo de temperature do refrigerador.

- Mapa de Controle Diario de Temperature - planilha utilizeda para marcar e Ieitura diaria das I
temperatures do refrigerador (Manual de Rede Frio — 2001).

- Medicamentos termolabeis - produtos senslveis a condicoes extremes de temperature, e que I
se forem expostos e tais temperatures podem danificar suas propriedades fermecologices e I
seu efeito desejado (Corsini — 2013). "

- Refrigerador - armério metaiico com prateleiras e gavetas e uma porta isoiante, para manter ‘
o frio no interior do utensilio. 0 frio é produzido por um compressor, normalmente movido por
um motor elétrico.

- Termometro — aparelho que registra as variacoes das temperatures ocorridas, em um
ambiente num periodo de tempo pré-estebelecido. Ele nos fomece trés valores: temperature
minime, temperature maxima e a temperature do momento.

- Termostato - mecanismo destinado e abrir e fecher um circuito elétrico, pem1itindo a
‘ pessagem ou nao da corrente elétrica, mediante um dispositivo termostatico que atua por meio
I de mudanca de temperature no equipemento de refrigeracéio.

.- I T" PROGEDIMENTO.
Venficar e registrar no Mapa de Controle Dierio de Temperature (Anexo 1), em dois horarios
distintos (manhéi e tarde) as temperatures Maxirna, Mfnima e do Memento do refrigerador.

, Utilizageo do termometro de maxime e minima.
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O sensor (1) deve estar colocado ne preteleira central do refrigerador distente das peredes e
da porta e neo obstruido por caixas de medicamento (local com circulaoeo de er).

A leiture da temperature externe (ambiente) é mostreda na perte superior do visor (8).

A leiture interna do refrigerador é mostreda ne perte inferior do visor (7).

Observer e temperature que aparece no monitor na perte inferior (7) e a indicecéo que aparece
antes de temperature (6), que pode ser : MAX - Temperature Mexima do periodo, MIN -
Temperature Mlnime do periodo e Sem lndicaceo - Temperature do momento.

A temperature deve estar em greus Celsius (C°) eperecendo e indicaceo C“ apos o valor da
temperature (7), caso esteja ne escela Fahrenheit (F") aperecendo a indicaceo F ° apos o valor
de temperature e mesma deve ser alterada.

Aperte o boteo °Cl°F (2) para aiterer a temperature de greus Fahrenheit (F“) para Celsius (C°)
e vice verse.

Pressione o boteo MAXIMIN (4) ate aperecer no visor a pelavra MAX (6). A temperature
registrade refere-se a leiture mexime intema.

Anotar no Mape de Controle de Temperature (Anexo 01) no setor do periodo (manna ou tarde),
na coluna de temperature MAX ne linhe referente eo die do mes. ‘

Pressione o boteo MAXIMIN (4) até aperecer no visor e pelavra MIN (6). ). A temperature
registrade refere-se a leiture minima intema.

Anotar no Mape de Controle de Temperature (Anexo 01) no setor do periodo (menha ou tarde), .
na coluna de temperature MIN na linha referents eo die do més.

Pressione o botao MAXIMIN (4) eté neo aperecer nenhume indicageo no visor (6). ). A
temperature registreda refere-se a temperature do momento.

Anotar no Mape de Controle de Temperature (Anexo 01) no setor do periodo (manhe ou tarde),
ne coluna de temperature MOM. ne linhe referente eo die do mes.

Anotar a hora em que foram realizadas as leituras no Mape de Controle de Temperature (Anexo
01) no setor do periodo (manha ou tarde), na coluna HORA e rubricer na coluna RUBRICA na
linha referente eo die do mes.

Se as temperatures verificades estiverem dentro da faixe de +2C" a +B°C, apertar o tao
RESET (5) pare zerer as temperatures para a proxima leitura. . Q

Cesos os velores das temperatures estejem fore de faixe de +2C° e +8°C, o auxiiier de fa ' '
deve anotar a temperature alterada no Mape de Controle de Temperatu (Anexo 01) no se§§3I
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FALHA na coluna Temperature Enoontrada (TEMP. ENCONTRADA) na linha referents ao dia
do més, rubricar e _comunir ao farmacéutico.

0 farrnacéutico deve preencher a Ficha de Notificagéo de Aiteragzéo de Temperature (Anexo *
02) e tomar as providencias cabfveis (POP 02). \
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00

TITULO: Estocagem de Medicamentos naforma fannacéujicajlg Solidos

__ JABRANGENCIA: Auxiliar clg farmacia do CAF
j OBJETIVO P W j

\ Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto
\ armazenamento de medicamentos solidos na prateleira no setor de cépsulas, comprimidos,

» pos.

é com=E'rEuc|A

procedimento. '

‘ estabelecidas neste procedimento sob a supewisao do farmacéutico.

Farrnacéuticos: Supervisionar e orientar a execugao das agzfaes constantes deste‘

Auxiliares de farmacia: exeoutar as atividades descritas de acordo com as diretrizes

MATERIAL
Pa letes Z Z Z’

" o nE|=|mjg.6Es

por lei e rotinas de trabalho claramente definidas pelo orgao contratante.
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Dosagem: Quantidade de farmaco que esteja presente em determinada apresentagéo.

Auxiliar de Farmacia: profissional de nivel médio, com suas atribuigzoes definidas pelo orgao
contratante. que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissional farmac‘utico.

Farmacéutico: Profissional de nfvel superior, legalmente habilitado, com registro em nselho
de classe especifica (CRF — Conselho Regional de Farmécia), tendo suas atribuigfies d finidas

Forma Farmacéutica: estado final de apresentagao que os principios ativos farmao t 
possuem apés uma ou mais operagzées farmacéuticas executadas com ou sem a adigao
excipientes apropriados, a fim de faciiitar a sua utilizagao e obter 0 efeito terapéutico desejadfiq

‘ com caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administra§:a_o. ( BRASIL 2007
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Estocagem - oonservagéo racional e segura de medicamentos (Boas Praticas par Estocagem
de Medicamentos — MS 1990).

Nlimero de Iote: designaqao impressa em cada unidade do recipiente constituida def
combinagées de tetras, nfimeros ou simbolos, que permite identificar 0 lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operaofies praticadas durante todas as etapas de
manipulapéo. (BRASIL, 2007)

Prazo de validade: periodo de tempo durante o qua! 0 produto se mantém dentro dos Iimites ‘
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condigoes recomendadas no rotulo. (BRASIL, 200?)

' PROCEDIIIENTO ‘

Apos o medicamento ser recebido, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de solidos
(comprimidos. capsulas, drageas. pos).

Este setor e constituidos de prateleiras formando corredores, cada prateteira e constituida por \
quatro divisfies horizontais e sete divisfies verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos solidos preferencialmente em sua \
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias e de transportes. em ordem
alfabética, pelo farmaco. nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quando
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por totes e prazos de validades.

Armazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio ativo,
respeitando o prazo de validade, Colocando o de menor validade a frente e a cima do de maior
validade.

Ressaltar o prazo de vaiidade, marcando com um pincel atomico na embalagem secundaria
de forma visfvel.

Embalagens parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para prevenir perdas
elou contaminagdes, indioando a eventual quantidade no lado externo da embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com freqfléncia para verificar-se qualquer degr agao t
visivel como alteragéo na cor, formagao de pd nas capsulas e comprimidos, amoleci ntos 7
das capsulas, quebras e rachaduras nos comprimidos e drageas. Qualquer alteragao in mar
0 farmacéutico.
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Medicamentos nan oontrolados (portaria n° 344) avariados que nao foram alterados
qualltativamente (passiveis de consume), liberados pelo Farmaoéutico, prooeder o retorno ao
estoque.

Medicamentos néo oontrolados (portaria n° 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmacéutico, devem ser retirado do estoque, dado baixa
e segregado em lugar especifico.

A estocagem nunca deve ser efetuada em oontato direto com o solo, utilizar palates e nem em
lugar que receba luz solar direta.

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 3 meses devem ser informados ao
fannaoéutico para as devidas providencias.

EU ROSC1'B(' ‘"1 M
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ASSISTENCI
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PAoRAo - POP A \

004 FARMACEUT
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Data Emissao Data Ultima Revisao Revisao n°

0110112022 01f01!2023 00 ‘

I_ TITULO: Estocagem de Medicamentos na forma farmacéutic_:_a de liqgidos

I _ I _ ABRANGENQIA: Auxiliar de farmacia do CAF __
i OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar 0 correto}
armazenamento de medicamentos liquidos na prateleira no setor de liquidos.

i f *2 counereucm it 2 "
‘Farmacéuticos: Supewisionar e orientar a execuqao das aooes constantes deste

procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisao do farmacéutioo.

MATERIAL

I ¢ Carro de transports ll
- Pincelatomico
- Etiquetas adesivas

I DEFINIQOES 2 0
- Auxiliar de Farmaoia - profissional de nivel médio, com suas atribuir;-fies definidas pelo orgao l
contratante, que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissionai farmaoéutico.
- Embalagem Primaria - Recipients destinado ao acondicionamento e envase de lnsu os
farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (BRASIL, 2003).
- Ernbalagem Secundaria - Recipiente destinado ao acondicionamento de lnsum
Farmacéuticos em sua embalagem primaria, nao mantendo contato com os mesmos. (BRAS 1
2003) ‘
- Embalagem Terciaria - embalagem externa do produto, que esta em contato co '
embalagem secundaria, podendo conter uma ou mais embalagens secundarias. A embalagem
terciaria precisa conter todas as informagoes de rotulagem constantes na embalagqgfi
secundaria, diferindo apenas na desorigéo da quantidade do produto (BRASIL, 2001).
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- Embalagem de Transports - embalagem utilizada para 0 transports de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primaries, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001).
- Estocagem — conservagzi-'10 racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos - MS 1989).
lnsumo farmacéutico ativo - E uma substancia quimica ativa, farmaco, droga ou matéria-prima
que tenha propriedades farrnacologicas com finalidade medicamentosa utilizada para
diagnostico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou explorar sistemas fisiologicos
ou estados patoiogicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019).
- Forrna farmacéutica - E o estado final de apresentaoéo dos principios ativos farmacéuticos
apos uma ou mais operagoes farmacéuticas executadas com a adigéo ou nao de excipientes
apropriados a fim de facilitar a sua utilizagao e obter 0 efeito terapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administraoao. ( BRASIL. 2019).
- Lote ou partida - quantidade definida de matéria prima, material de embalagem ou produto,
obtidos em urn Cinico processo, cuja caracteristica essencial é a homogeneidade. ( BRASIL,
2007)
- Numero de lote - designagao impressa em cada unidade do recipients constituida de
combinagoes de letras, numeros ou simbolos, que permite identificar o Iote e. em caso de
necessidade, Iocalizar e revisar todas as operagfies praticadas durante todas as etapas de
manipulagao. ( BRASIL, 2007)
- Prazo de validade - periodo de tempo durante o qual o produto se rnantém dentro dos Iimites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condiqoes recomendadas no rotulo. ( BRASIL, 2007)

I Pnocaoluleuro
Apos o medicamento ser reoebido, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré-definida para estocagem de Iiquidos de
pequenos volumes.
Este setor e constituidos de prateleiras formando corredores, cada prateleira oonstituida por
quatro divisoes horizontals e sete divisoes verticais formando 28 nichos ou baias.
O auxiliar de famiaoia deve armazenar os medicamentos liquidos preferenciaimente em sua
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias elou de transports, em ordem
aifabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quando
posicionado de frente a prateleira.
Estes medicamentos devem ser separados por lotes e prazos de validades.
Amiazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio at o,
respeitando o prazo de validade, colocando o de menor validade a frente e a cima do de ma or
validade. 1
Ressaltar o prazo de validade, marcando com um pinoel atomico na embalagem seoundaria
de forma visivel. A
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Embalagens secundérias pareialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para
prevenir perdas e/ou oontaminagoes, indicando a eventual quantidade no lado extemo da
embalagem.
Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar-se qualquer degradagao
visivel como alteraoao na oor, separagao de fases, precipitaoao, forrnagao de gases, turbidez,
presenga de partieulas, formagao de cristais. Qualquer alteraqzao infom1ar o farmacéutieo.
Medicamentos nao controlados (portaria n° 344) avariados que nao foram alterados
qualitativamente (passiveis de consumo), liberados pelo Farmacéutico, proceder 0 retomo ao
estoque.
Medicamentos nao controlados (portaria n° 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmaoéutico, devem ser retirados do estoque, dado a
devida baixa e segregados em lugar especifico.
Os medicamentos liquidos de grands volume (Ex. Soro fislologico, Soro glicosado, etc) devem
serem levados a area especifica para -armazenagem de grands volume e ser colocados em
paletes.
A estocagem nunca deve ser efetuada em oontacto direto com o solo, utilizar paletes e nem
em lugar que receba luz solar direta.
A temperature e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados em mapa
proprio sendo a faixa ideal de temperature de +15“C a +30°C,e a umidade inferior a 70%.
Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 messes devem ser informados
ao farmacéutioo para as devidas providencias.

Diasfde recebimento de medicamentos. l U _ K an _ __ _ U
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l TITULO: Estocagem de Medicamentos na forma farmacéutica de semissolida

ABRANGENCIA: Auxiliar de farmacia do CAF
OB-HIETIVO l‘

Este procedimento tem por finalidade estabelecer critérios a serem observados nas atividades
I de armazenamento de medicamentos na forma pastosa para que a mesma ocorra de maneira
‘ correta e racional.

COMPETE-NCIA 2
II _ I iI I_ l
‘Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execucao das agzoes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas do acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisao do farmacéutico.

[ MATERIAL
0 Carro detransporte
0 Pincelatomico

i - Etiquetas adesivas

‘ oei=m|c6Es
I - Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuicoes definidas pelo orgéo

contratante, que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissional farmacéutic
‘ - Embalagem Primaria - Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de lnsu os

farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (BRASIL, 2003). 1
I- Embalagem Secundaria - Recipients destinado ao acondicionamento de lnsum s
1 Farmacéuticos em sua embalagem primaria, nfio mantendo contato com os mesmos

(BRASIL, 2003) Z
- Embalagem Terciaria - embalagem externa do produto, que esta em contato co a
embalagem secundaria, podendo conter uma ou mais embalagens secundarias. A embalagqgq

III. ..I,_ I it . _ I. .._I-._...IIIII III.IIIH IIII j_, ' II III .IIIII. 'IIII I

-- A 1. ¢ t t. 1 t 0 .. t. A 1
- “' . "I _; ‘I'_fI II it.‘-F‘-i?.'.'i '



-- +sus I" i.»,III 535’
hl..\'.-\li£1l{l'til\[1‘lEl' =-1;." :; .; 3:44

Q

terciaria precisa conter todas as informacoes de rotulagsm constantss na embalagem
secundaria, diferindo apenas na dsscrigao da quantidade do produto (BRASIL, 2001 ).
- Embalagem de Transports - embalagem utilizada para o transports de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primaries, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001 ).
- Estocagem - conservacao racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagsm de Medicamentos — MS 1989).
- lnsumo farmacéutico ativo - E uma substancia quimica ativa, farmaco, droga ou materia-
piima que tenha propriedades farmacologicas com finalidade medicamsntosa utilizada para
diagnostico, alivio ou tratamento, emprsgada para modificar ou explorar slstemas fisiologicos
ou estados patologicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019).
- Forma farmacéutica - E o estado final de apresentagao dos principios ativos farmacéuticos
apos uma ou mais opsragfies farmacéuticas executadas com a adicao ou nao de excipientes
apropriados a fim ds facilitar a sua utilizagao e obter o efeito tsrapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma dsterminada via de administraqao ( BRASIL. 2019).
- Forrna Farmacéutica pastosa — Sao divididas em pomadas, cremes, pastas, ceratos,
linimsntos, ungijentos, lopoes e gels (Farrnacopeia Brasileira ll).
- Lots ou partida - quantidade definida de matéria prima, material ds embalagem ou produto,
obtidos em um linico processo, cuja caracterlstica esssncial é a homogeneidads ( BRASIL,
2007)
- Numero de lots - dssignacao impressa em cada unidade do recipients constituida deY
combinacoes ds letras. ntimeros ou slmbolos, que pennite idsntificar o lots e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operagoss praticadas durante todas as etapas ds
manipulaoao. ( BRASIL, 2007)
- Prazo ds validade - periodo de tempo durante 0 qual o produto ss mantém dentro dos Iimites
sspecificados ds pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e sstocado nas
condicoss recomsndadas no rotulo. ( BRASIL. 2007)

PROCEDIMENTO

Apos o msdicamento ser recsbldo, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de
medicamentos pastosos.

Este setor e constituidos de pratsleiras formando corredores, cada prateleira e constituld por
quatro divisoes horizontals e sets divisoes verticals formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia dsvs armazenar os medicamentos pastosos prsferencialmsnte em ua
embalagem secundéria descartando as embalagens terciarias e ds transportes, em or rn

posicionado de frente a prateleira.
alfabética, pelo famaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita q‘ (1%

FM-I\\Q<\

Estes medicamentos devem ser separados por totes s prazos ds validades. 3%
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Amiazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio ativo,
respeitando 0 prazo de validade, Colocando o de menor validade a frente e a cima do de
maior validade.

Ressaltar o prazo. de validade, marcando com um pincel atomieo na embalagem secundaria
de fom1a visivel.

Embalagens secundarias parcialments utilizadas devem ser fechadas novamente, para
prevenir perdas slou contaminacoes, indicando a eventual quantidade no lado sxtemo da I
embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com frequencia para verificar-se qualquer degradagzao
vislvel como alteracéio: diminuigzao do volume por psrda de agua, pressnqa ds liquido ao
apertar a bisnaga, formagao de granules e textura arenosa, amolscimsnto. Qualquer alteragéio
informar o fannacéutico.

Msdicamentos nao controlados (portaria n° 344) avariados que nae foram alteradosl
qualitativamente (passiveis ds consume), liberados pelo Farmacsutico, proceder o retomo ao
estoque.

Medicamentos néio oontrolados (portaria n° 344) avariados que foram altsrados
qualitativamsnts, nao liberados pelo farmacéutico. devem ser rstirado do estoque, dado baixa
s segrsgado em lugar especifico. ‘

Os medicamentos pastosos ds grands volume devem ser armazenados em paletss. ‘

A estocagem nun_ca deve ser efstuada em contacto direto com 0 solo, utilizar palates e nem
em lugar que receba luz solar direta. l

A tsmperatura e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados em mapa
proprio ssndo a faixa ideal de tsmperatura de +15°C a +30°C,e a umidade inferior a 70%.

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 messes devem ser informados
ao farmacéutico para as devidas providencias.

Dias de recobimento de medicamentos. E it W E A
l
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 TITULO: Eatocagem de Medicamentos injetéveis _

‘ 7 ABRANGENCIQ; Auxillar de farméciaagio CAF
_ OBJETWO

Este POP tem como objetivo estabeiecer procedimentos para assegurar 0 correto
‘ armazenamento de medicamentos injetaveis no setor de injetaveis.

GOMPETENCIA a a

procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes‘
estabelecidas neste procedimento sob a superviséo do famnacéutico.

MATERIAL

o Carro detransporte
I Pincelatfirnico
- Etiquatas adesivas

\
L a '|:iEF|n|c;6Es "

J ' \
- Auxiliar de Farrnacia?- profissional de nivel médio, com suas atribuigées definidas pelo érgéo \
contratante, que exerce suas atividades sob superviséo direta de profissional farmacéutico.

\ - Embaiagem Priméria - Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de insumos
farmacéuticos que mantém contato direto com cs mesmos (BRASIL, 2003).
- Embalagem Secundéria - Recipiente destinado ao acondicionamento insumos
Farmacéuticos em sua embalagem priméria, nao mantendo contato com os mesmo . (BRASlL,

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugéo das agfies constantes deste

2003)

_\ embalagem secundéria, podendo conter uma ou mais embalagens secundagias. A e balag

1 ,I_ ‘ .:_.________________l__-|_ _ . _.. J. _ __— __.. I I. _ I _... I;;"“.. 3. ,.-,. -l_-Tm, , '._. L. __. 7,‘? I'I} ' II!"-.'" |‘-1|-i,-,‘-ii;-,_-. _‘;,:_ _i_ _.t__ > 1T_;‘r___ _ _a 1- .| , * A .aa -a a V a- _ '- L ~ a .._I?*3i§?-l-- a N a an-% 1.~--—- ----- --- - ---- -- , |,_ .-.==.\_.| n JLl_L,—,.. —. w _. _ _ , -_|;-<;_ ____L ‘U. \--‘~r _ . 31,- - | . _ »- -_-.=_- _;,‘-1-n :__ _ _ _ __..
| 1 r \ 4+ ' ' ' "' ' " '
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- Embalagem Terciaria - embalagem extema do produto, que este’: em conta co '
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— Injetavel- preparagao para uso parenteral, estéril e apirogénica, destinada a ser injetada no

terciaria precisa conter todas as informagfies de rotulagem constantes na embalagem
secundaria, diferindo apenas na descripao da quantidade do produto (BRASIL, 2001 ).
- Embalagem de Transporte - embaiagem utilizada para 0 transporte de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primarias, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001).
- Estocagem — conservagéo racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos — MS 1989).
lnsumo farmacéutico ativo - E uma substancia quimica ativa, fannaco, droga ou matéria-prima
que tenha propriedades farmacolegicas com flnaiidade medicamentosa utilizada para
diagnéstico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou explorar sistemas fisiolégicos
ou estados patotégicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019].
- Forma farmacéutica - E 0 estado final de apresentagao dos principios ativos farmacéuticos
apes uma ou mais operagfies farmacéuticas executadas com a adiqao ou nae de excipientes
apropriados a fim de facilitar a sua utilizagzéo e obter 0 efeito terapéutico desejado, com
caracterfsticas apropriadas a uma determinada via de administragao ( BRASIL, 2019). A

corpo humano (BRASIL, 2007).
- Lote ou partida - quantidade definida de matéria prima, material de embalagem ou produto.
obtidos em um Unico processo, cuja caractertstica essencial é a homogeneidade. ( BRASIL,
2007)
- Nflmero de lote - designagao impressa em cada unidade do recipiente constituida de
combinaeées de letras, nlllmeros ou simbolos, que permite identificar 0 lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operagfies praticadas durante todas as etapas de
manipulagao. ( BRASIL, 2007)
- Prazo de validade - periodo de tempo durante 0 qual 0 produto se mantém dentro dos Iimites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condigfies recomsndadas no rfitulo. ( BRASIL, 200?).

P-RHQCEDIMENTO

Apps 0 medicament-J ser recebido. conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de injetaveis.

Este setor é constituido de prateleiras formando corredores, cada prateleira e constituida por
quatro divisées horizontais e sete divisées verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos injetéveis preferencialmente em sua
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias e de transportes, em ordem
atfabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direi a quando
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por totes e prazos de validades.

- - I -- " - ---- I :.._..._;;:- '::;.--_. ...----~--.'=:_. : - _. ~--.. -
.. -.4.-.-.....;.m._ _ -'_\.|,|..\ _ " _..-.|... __ .'!| ‘ '. ‘ 1 ' " _“¢_ __ _ , _u- H _| 1--‘ .'- H, .___. ‘H .' I" __1.ij-I" . -_ _. _ ,_ I - . “P .“' '-I*? m$m-,’Wf."'.--“.5?-_-.-J-‘_. - "P.'*_=[‘[|';'| ---_.J '||[1 _._-:
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\_V!-\°<\/Armazenar em seus respeotivos nichos identifioados com etiquetas com o principio a 0,
respeitando o prazo de validade, Colocando 0 de menor validade é frente e a cima do de maior
validade.

Ressaltar o prazo. de validade, marcando oom um pinoel atomico na embalagem seoundaria
de forma visivel.

Embalagens secundérias parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para
prevenir perdas elou oontaminagoes, indioando a eventual quantidade no lado externo da
embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com frequénoia para verificar-se qualquer degradagao
visivel como aiteraoao: turbidez, presenga de partiouias. vazamento, formagao de cristais e
mudanga na ooloraoéo. Qualquer alteraeao informar o farmacéutico.

Medicamentos nao oontrolados (portaria n" 344) avariados que nao foram alterados
qualitativamente (passiveis de oonsumo), liberados pelo Farmaoéutico, prooeder o retomo ao
estoque.

Medicamentos nao oontrolados (portaria n“ 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmaoéutioo, devem ser retirados do estoque, dado baixa
e segregado em lugar especifico.

Os medicamentos injetaveis de grande volume devem ser armazenados em paletes.

A estocagem nunca deve ser efetuada em contato direto com o solo, utilizar palates e nem em
lugar que receba luz solar direta mantendo uma distancia da parade.

A temperatura e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados ern mapa
proprio sendo a faixa ideal de temperature de +15°C a -1-30°C e a umidade inferior a 70%

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 meses devem ser informados ao
farmaoéutico para as devidas providencias.

Dias de reoebimento de medimmentos.

394
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TITULO: Entrega de Medioamentos I

ABRANGENCIA: Auxiliar de Farmécia do transporte dos medicamentos I
I OBJETIVO I

Est
I pedidos das unidades bésicas de saude (UBS) e farmacia central.

e POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a correta entrega de

; 0 COMPETENCIA 0

pro
Farmaoeuticos: Supewisioriar e orientar a execuoao das aooes oonstantes destef

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
‘ estabetecidas neste procedimento sob a supervisao do farmacéutioo. I

cedimento.

I MATERIAL ‘
‘ v Carro detransporte

oEF|m<;6Es \
- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuiooes definidas pelo orgao
contratante, que exeroe suas atividades sob supervisao direta de profissional farmaoéutico.

T
I PROCEDIMENTO ‘

Os

Ma

das caixas de medicamentos identiticadas com o nome da UB5 solicitante na viatura
transportadora.

Certificar-se que a solioitaoéo acompanhe sua respeotiva carga. _

Apos carregar todas as UBS(s) de seu itinerario, dirigir-se aos locals de descarga. 393
\

entregadores (motorista e auxiliar de farmacia) devem aoompanhar e auxiliar o embarque

nter as cargas separadas por UBS solicitante dentro da viatura.

‘U
II _ _ _ _ _ III III II I - _ I -=: II _ _I - , I III . _ I I .I /j_ :::IIIIIII II; I II LI . __ I.IIII ‘. 1. I,__ .I

I I- I I , I IIIII I .II ‘. ._.. III II "I I ' "' IIIQ-I - __III -I IIIIII-II-I II II

‘ " I " ' ' -' =.~: .~I-:- “fl1._;3fl.l"I_ 1- . ' . J‘ .1" " ' -
"up II-E ll -I -r-|---------In-1.1;--'1-1-I-‘.-T_.;.__' p__,- _- I '.I_,____—. _ - . ;I-_--- _'ru|' lll"' U.‘ _..lI _ __ ' _ __ _ _ _ I _- --Ip|‘f'|'IIn- r|I_I""--‘:|1-]_I_I___ ‘ -_ ". . II- .

_ - . l --'I- -. "-1411!-||I: <= =-'-—- _ [.II , ,... _I“1II1III: 1 I; _' -- ~'-'T_=“*- I---I"

D1-..|...1H;



- III ._ @530

;==-I==-it +sus as 993
In .~."‘.-\'IIiii<' |Iu.\'im-;1_' F-if: ' I 1:_'I [:4_>"I”",I"'Ii I19?’

I ' '"

Em seu local de descarga (UBS), desembarcar a respective carga acompanhada do pedido e I
encaminha-la ao dispensario de medicamento.
Entregar o pedido ao farmacéutico da unidade e auxilia-lo na conferéncia.

Caso haja divergéncia preencher o relatorio de divergéncia em duas vias, assina-lo (motorista
ou auxiliar de farmacia na entrega), deixar uma via com 0 farmacéutico da UBS e trazer a outra I
via almoxarifado para conferéncia.
No almoxarifado a via deve ser encaminhada ao seu setor onde o Auxiliar de Farmacia
responsavet ira recontar seu estoque e informar ao encarregado do Almoxanfado que ira
auditar o item em questéo e tomar as providéncias cabiveis. I
Se nao houver divergénoia solicitar ao farmacéutico para dar baixa imediata. l
Solicitaooes destinadas a Farmécia Central 24 horas seguem fluxo proprio uma vez que nao ‘
requer transports rodoviario por ser a mesma localizada no mesmo prédio do almoxarifado de
medicamentos.
Uma vez separadas as devidas solicitagoes deverao ser dispostas separadamente (solidos,
liquidos, semi-solidos e portaria 344/98) com as devidas folhas de solicitaoao na entrada
exclusive para reoebimento de pedidos.
O auxiliar de farmacia ira fazer a conferéncia dos mesmos atentando para o quantitative,
integridade fisica e demais caraoteristicas dos medicamentos solicitados.
Em caso de divergéncia no quantitativo ou problemas relacionados a integridade dos
medicamentos o auxiliar devera comunicar ao responsavel pela separacéo para resoluoao do
problema apontado.
Uma vez conferido e sem divergéncias o auxiliar ira assinar as duas vias da solicitagao
encaminhando uma ao almoxarifado de medicamentos e outra encaminhada para o
responsavel dar baixa no pedido ( entrada no estoque) e posterior arquivamento em pasta
exclusive para solicitagzoes.
Feito isto o auxiliar ira acondicionar o pedido no estoque de forma ordenada e racional.

I r=Reou£Nc|A
Semanalmente e a cada solicitacéo extra i
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Data Emisséo Data Ultima Reviséo I Reviséo n°
01!01l2022 0110112023 00

‘\
TiTULO: Dispensagio de medicamentos

_ ABRANGENCIA: Farmécia Central Zflhs, Unidades Bésicas de Sailde
‘ [ OBJETIVO 0 ‘

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a correta dispensagao
de medicamentos utilizando 0 sistema. \

E coMPET£N¢m j
Farmaaéutico: l 0 0
Garantir a execugéo de todas as aqfies conforme este procedimento.

A Irnplementar agfies que assegurem a educagao continuada e as boas préticas de dispensagéo,
‘ bem como 0 cumprimento das exigéncias legais.
Conferir das prescrigfies e dispensagfies realizadas.
Auxiliar de Farmacia
Executar todas as atividades conforme este procedimento.

[ MATERIAL
‘ o Sistema informatizado
A1 i DEFIHIQQES R

‘ BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS: 0 conjunto de técnicas e medidas que visam assegurar
a manutengéo da qualidade e seguranga dos produtos disponibilizados e dos senrigos
prestados em farmacias e drogarias, com 0 fim de contribuir para 0 uso racional desses
produtos e a melhoria da qualidade de vida dos usuérios.

DISPENSAQAO: Ato pelo qual 0 profissional farmacéutico, ou outro profissional, que esteja \
sob sua superviséo, realiza a entrega de medicamentos, que obrigatoriamente devem estar
prescritos em receita. J

DOSAGEM: Quantidade de farmaco presente em determinada apresentagéo.  ‘
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DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma flnica vez, . __-
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POSOLOGIA: Modo que o medioamento prescrito sera utilizado, sendo neoessario para
isso definir dose e intervalos de administragéo.

* RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado, prescreve
medicamentos, no ambito de suas oompeténcias, para dispensagzao pelo profissional
farmaoéutico ou sob sua supervisao. I
RECEITA DE USO CONTINUO: Receita que visa a dispensaqao de
medicamentos para o tratamento de doengas crfinicas, ou em alguns casos,
agudos, que requeiram a manutengao do tratamento por um prazo prologado.
Essa receita tera validade maxima de seis moses, exoeto em casos de
prescrigoes de antimiorobianos, que terao validade de trés meses. I

REMUME: Relaoéo municipal de medicamentos essenciais, baseado na relagao
nacional de medicamentos essenciais (RENAME).

\ § P'ROCEIJ_ll\lEl_§l1'O . *CONFERENCIA DA RECEITA (TRIAGEM)
O paciente, ou terceiro, apresenta a reoeita médioa, onde sera verificada a disponibilidade do

‘ rnedicarnento, verificando simultaneamente os seguintes itens de preenchimento obrigatorio:
o ldentificagéo do emitente (pessoa fisica ou instituigéo);

I o Nome completo do paciente;
0 Nome do medicamento escrito por extenso;
0 Dosagem; ‘N
0 Dose;

‘ o Posologia;
n Tempo de tratamento;
o Data da prescrigao e a validade da receita;

‘ o ldentificaoao (por extenso ou oarimbo) e assinatura do presoritor.
Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legivel e sem emendas elou rasuras.
Se todos os itens estiverem de acordo e houver a disponibilidade do medicamento. emitir senha
de acordo com a classificagéo do atendimento - Normal ou Preferencial e solicitar ue aguarde
no saguéo (sala de espera) com a(s) reoeita(s) e aigum documento de identifioagé em m.-210$

‘N (RG (registro nacional) I RG (classe profissional);; Cartéo SUS; Certidao de Na cimentgd
Casamento; Habilitagéo; Carteira Profissional). (M _ J—
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Caso haja divergéncias em algum(s) dos itens oitados aoima, orientar o munloipe sobre a I
impossibilidade de realizar o atendimento, restando dflvidas ou diante de questionamentos,

I consultar o farmacéutico.

ATENDIMENTO A0 CLIENTE

Recepoionar o usuério com oortesia.
Solicitar a(s) reoeita(s) e dooumento de identificagéo.
Caso identifique que algum dos medicamentos é sujeito a controle especial, solicitar que o

-~ paoiente ou o retirante, caso seja um terceiro, apresente um documento de identificaoéo.
0 Caso encontre divergéncias orientar o usuario, caso reste duvidas, ou havendo l‘
questionamentos, oonsultar o farmaoéutico.
Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento.

d Acessar o cadastro do paciente no sistema ClTRlX NEXT, nesse momento, se identificar I}
cadastro provisorio (permite uma retirada) ou bloqueado, realizar a orientaoéo sobre a
obrigatoriedade de realizar o cadastro municipal para a retirada de medicamentos na rede
municipal. I
Se o usuario estiver devidamente cadastrado, ou o sistema permitir uma retirada, realizar uma ‘
consulta no historico para averiguar se houve retiradas reoentes, lembrando que o sistema, I
caso a dispensagao seja realizada de forma adequada, bloquela a liberaoéo até que reste 5

~~ dias para o término do medioamento dispensado.
Realizar o cadastro da(s) reoeita(s), digitando todos os dados obrigatorios, ao final da dlgitagao
o sistema caloulara a quantidade a ser dispensada.
Caso a apresentaoéo farmaceutioa disponlvel no estoque nao possibilite a dispensaoéo da
quantidade exata, acertar a quantidade final como segue: ‘

i 1. Medicamentos de uso continuo: Quantidade imediatamente inferior para ser
utilizado em 30 dias, ou caso a apresentagéo permita a liberagéo em quantidade
exata para 60 dias, realizar o ajuste da duraqao para a esta quantidade de dias.

.- ;

2. Antimicrobianos: Quanticlade imediatamente superior ao prescrito. ‘
Realizar a separagao dos medicamentos oonforme a quantidade indlcada no siste 5- -. £
Entregar o(s) medicamento(s) ao usuério, realizando nova oonferéncia da(s) recei (s)e do
medicamento(s), solicitando que o retirante confira cada item. fi__

. _ .. ._ -_- ..... ...__._,_ ...-..=.-.|..m,. ...... e _, _..-7 _ . ...... an ...... T. »-.. _ -. _I I_ __ .5 -» ,.
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Anélise Priméria: o risco do morte estara presente na auséncia ou instabilidado do sinais
vitais, assim descritos:

Vias Aéreas: inoapacidacle do manter via aérea pérvia, estridor inspiratorio e
explratorio ropresontarn grave risco.

Resplragio: a pacionte néo consegue manter uma oxigenaoéo adequada por apneia,
gasping ou qualquer padréo respiratorio ineficaz. Podem haver sinais do esforgo
resplratbrio como retragéo intercostal, batimento do asa de nariz.

Circulagfioz a auséncia de pulso periférico ou pulso periférico fino associado a
sudorese, palidez, taquicardia, hlpotensao e alteragao do estado do consciéncia.

I-lemon'agia:' na hemoiragia grave, a morte ooorrera rapidamente so ela naofor
interrompida:

A hemorragia exanguinante seria aquola cujo sangramento so rriantem
sustentado com perda abrupta do mais do 1500 ml;

Sangramento lntenso: perda brusoa 2 150 ml ou mais do 02 absorventes noturnosem
20 minutos;

Sangramonto moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente noturno);

Sangramonto love: 2 60 ml em 6 horas = 01 absorvente normal

Tabela 1 — Parémetros de avallagao dos sinais vitais em gestantes e puérperas
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I 3 140 011359 bpm
lnaudlvel u_u alsalxn dc lll “““““"'

, Em padentesiltomitlca
.. _. . ' ... .. .. ' '

2140 mml-lga159 mml-lg zllllmml-lg: 105! mml-lg A
coo smomas com sintamu N a m hm

Ahai1u+ I-3! nmllg Maine-$21!! nunl-lg flallllbpm

Fonte: VI Dirotrizos Brasiloiras do Hiperlensio (Hipartonsfio om situagfios ospociais).

Tabela 2 - Parameiros do Avallaqéo da Glicemia

, | ' ' ’
_ g M hm :5 u

, swam» Glitemiaflflfimildl
M mm Glicemh > Zllflmglil can retqm._urln8dnusinais1leacldose-I. - I I .

Hlmlltemla sucemimemgiel

Fonto: Consensus Sociodade Brasiloira do Diabetes 2012.

Avaliagio do dor: (EVA)

Figura 1 — A Escala Visual Analogica - EVA - oonsisto num instrumento do avaiiagaosubjetiva
da intonsidado da dor da mulher

Fonte: Autoria do grupo do trabalho GT - A&CR. \

A EVA pode ser utilizada durante todo o atendimento. registrando o resultado
naovolugao. Para utilizar a EVA o onformeiro dove questioner o pacionto quanto ao seu

dd nd 0' ‘ii éclttaldd 10 iveldd élgrau e orse oquo sngmwausn ao a ore on e ormxma
suportével pelamulher (ou 10 o nivol maximo do dor imaginado polaIpa;lente). I \
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So nao liver dor, a olassificaoéo é zero;

So a dorfor modorada, sou nfvoi do roforéncia é 4 a 6;

Soforintensa, sou nlvel do roferoncia é 7 a 10.

Fluxooramaa do GR

Dosmaio I mal estar geral;
Dor abdominal I lumbar I contragoos utorlnas;
Dor do cabooa, tontura, vortigem;
Falla do ar; -
Fobre l sinais do infocoao;
Nausoas e vomitos;
Porda do llquido vaginal I socroqoos;
Perda do sanguo via vaginal;
Queixas urinarias;
Parada I roduoéo do movimontos fotais;
Rolato do convulsao;
Outras quoixas I situagfios

A partlr dos fluxogramas:

Avaliar nlvol do conscionoialostado mental
Avaliar a vontilagéo o oiroulaoaoldados vitais
Avaliar a dor
Avaliar sinais o sintomas gorais e ospoclfioos da gostaoao
Considorar os fatores do risco

oy5‘4"‘°
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proscritos ou 0 paoionto/responsavol, por algum motivo, rosolva nao rotirar todos os
medicamentos oomidos na rocoita.
O atondonto devoré carimbar o indicar nas duas vias da recoita a data, quantidado disponsada
o nome do quom roalizou o atendimento.
A rotongao da sogunda via da rocoita é obrigatoria.
O atondonto dovora oonforirjunto ao paoionto todos os itons ontroguos, ontrogar a primoira via
da roceita dovidamonte carimbada com as mosmas anotaooos realizadas na via retida.
E obrigatorio que haja a idontificagao do proscritor na via rotida no atendimento.
Conforoncla
Ao fim da rotina (dia) o farmaoéutioo dovora aoossar o sistema do disponsagao o oonforir as I
prosorigoos com as baixas realizadas oonstantos no livro do rogistro no sistema informatizado.

Arquivo das roooitas
Toda rocoita contondo presorioao do medicamentos antimiorobianos dovora ser arquivada por
um periodo naoinferiora2*(Idois)anos. _ _ I I If

do §onadorIIPompou.I I
Sompro quo houver a disponsagaofdos modicamon1o§*olon_oados_n_a RElvl[lM€do' ll4_unioipio“

J

\
I/.

vk

@
J

<,’q,§° "E

of



'...;

+SUS§‘E€.. I I| W
F"-nr$i'§'15ii|i'iii‘d'iPnL= F2@:;r';'1 Ii (I‘1i"lf’?<l'l M

as f;-.1
"n

‘*9
nu5‘$l§§.

{HM "T' lllJ_'l '11 ' ‘,1 .75’ “.?‘-"1’:-f".F=.-"*"I-1:-;@i:""' '.5'-5.3;-‘Y. *l.L.£'-1‘".""' ' ' '=‘- .' '...'I I I~'-'-.'.i II "I /1» . - *""-"“—~—-- - --->- -I -—~—— - — - -'— -1—'-- - .'-.- -.:..-..-__-“..--k --.- I ,_ I

‘" ASSISTENCI
Q PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP A l

» nos FARMACEUT 1‘
LT-:‘|T'7' I

Rood Bronco I
Data Emissao Data Uitima Revisao Rovisao n°

U1/0112022 O1IO1/2023 U0

TlTULO: Cgntrolo do Validado I I

_ .- --.ABRA"$E"°'A= F=P!"?'¢'=..9¢fl!'a!.?fi'1§1.'4!1i§la§°* B=iBi¢§§_I¢?.5afi\=!.€..

Esto POP tom oomo objotivo ostabolocor procodimentos para assegurar o correto oontrolo do
III validados das farmacias da rode publica do Sonador Pompou. I II I

Farmacéutlco Vorificar, acompanhar, idontifioar o segregar as modicagoos ofou insumos
farmaoéutioos que tenha sua data do validade oxpirada.

Auxiliar do Farmaoia

Vorifioar, sinalizar o segrogar as modicagoos olou insumos farmacéuticos que tenha sua data
do validade oxpirada.

J_ _ _..__3 , _

‘Nae aplioavol ' it

II j on 1 do I
Data do Voncimonto: data indioada polo fabricanto do manoira oxprossa, quo so
basoia nos estudos do estabilidade do produto o dopois da qual
o produto nao deve ser usado.

‘Prazo do validade: tempo durante o qual o produto podora ser usadoI
caraotorizado como periodo do vida util fundamontada nos estudos do est bilidades
ospoolficos. fi
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O auxiliar de farmacia devera conferir a validade em oonjunto com a atividade de limpeza do
local de armazenamento dos medicamentos presentes em seu setor designado, de acordo
com a escala presente no formulario FP AF 026.01 Llmpeza de bins e prateleiras.

Nota: Caso néo exista a diviséo dos setores designados para a limpeza, o auxiliar deve fazer
a conferéncia dos Iocais designados pelo superior imediato para o mesmo.

0 Farmacéutioo Bioquimico e/ou auxiliar de farmacia localizaré todas as unidades dos
medicamentos com prazo de validade de até 3 meses subsequentes a data de oonferioéo.

Os medicamentos com prazo de validade descrito no item anterior devem ser
separados e condicionados em local apropriado, tendo sua dispensagao priorizada.

Deva haver a verificagéio pelo auxiliar, no momento anterior a dispensagao do
medioamento ao paciente, so o prazo de validade constante na embalagem priméria
e/ou secundéria- do mesmo néo so encontra nos dois (O3) meses subsequentes a
data da dispensagéo.

Em caso do medicamento se encontrar no prazo de validade estipulado acima, a
dispensagéo devera ser realizada apenas so a quantidade néo exceder a data limite
da validade.

Quando a data de validade for inferior a um més os medicamentos deveréo ser
segregados conforme forma farmacéutica, sendo estas separadas para oonferioao
pelo farmacéutico e identificados com a etiqueta 1.

MEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA uso
souoos

é
403
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NIEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA uso
som-souoos

MEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA uso
Lloulooé

Etiquota 1

Monsalmonto o farmacéutioo devera listar a rolaoao do medicamentos vonoidos o
registrar no formulario do Controle do Validado. Armazonar om pasta arquivo por 2
anos.

lAo final do més vigonte as modicaooos sogrogadas o idontificadas dovorao sor
onoaminhadas para o almoxarifado central, para sou tratamento o destino dofinitivo
(incinoragao).

Monsalmonto. '

Devolugao do medicamentos polo municipo.

Sempro que houvor necessldado.

n/ K)
@
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Rosa Bronco

ASSISTENCI
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP

O10
A

FARMACEUT
cA

Data Emissao Data Ultima Roviséo Rovisao n°
ooO1/01/2022 0110112023

TITULO: Doscarto do medicamentos

ABB§NGEN§IA_: Famliqia Central 24hs, Unidados Basicasdo Saflde

Este POP tom oomo objotivo ostabolecor procodimentos para assegurar o correto doscarto do
medicamentos oriundos da domanda intema como vonoidos o avariados o também
provonlontos do origem oxtema roforonto a dovoluofios do paciontos

-L __ " 6
prooedimonto.

ostabeleoidas neste prooedimonto sob a suporvisao do farmaoéutioo.

l I
l Farmacéutioos: Avaliar, suporvisionar o orientar a oxoougao das agoos oonstantos dosto

Auxiliaros do farmacia: exocutar as atividades descritas do acordo com as diretrizes

~- Caixas do papolao para sogrogaoao.

Etiquetas do idontifioagao (modolos om anoxo).

Cola ou fita adosiva.

A A A
l rosultanto do atividades humanos.

l Tipos do residuos

Rosiduos solldosz séo dofinidos como sendo todo material, substancia ou objoto doscartado

l Os tipos do residuos foram classificadosdo acordo com a RDC N° 222, DE 28 DE * RQO DE
2018 da ANVISA (Agénoia Naoional do Vigilanoia Sanitérla):

405

l
‘——-n< 1:-'. =1-l--| I ‘ *3; ; . '-i T.t§$:r.':-:=1»:=-=-llu»-',@--all-i=»l-=e!¢FwlImI»-‘wt-u5'.=~;|»~--L-4»-Ea"''0 I LT - W1 __ -I'm ' I P _; Ir '.| -- .- I. . ..._-‘L -:,_-T.-._ -1 Ii: I . _ M - ‘I, |" a H -1,,’ ....‘ I .|._i:E;_~,_:~_;--__?1‘_ I 2.

ll 4“ ' --m- " "' . - -‘""'*%;'?_+:i:*?‘=i~'L-it"*5:-i"'l"P'f?!=?J1li*5'fi|' **""" ' ""1 '.:"|' " ll.-l'|| w. ,"l""‘I "='~‘-‘-'3-"--"-‘*1 -1, " ‘Irv -Y =' ' I -- -In-'1 .fi1~-|-w-.-|- l ~-|| -_,':l_! . .-e:'n'*"-:-.= '3 '1 it '-.¢.'_§"-_-F. i "-5:_ - ___ _ . ___._ .__=_ _ L __ _ __- _;__ -;_ __..;_,.--..~_~,. ...».:_-__-.._,,¢,41r_.-t.\p_.¢-...'§1'.,.~_,--;--|_g---v-v __ ¥ I _ 1»-U _ ._ .:.\-. ~l._4_.-g

I \!l| |-1: - ' “ __'_ ._ .._.. '. .-._-|.|._'_.. -.— - -I.‘ ..;. -.=-'1'.-!-. - " -‘- Q .|- -_"- - '
' - ' - M |'n -' " "1?:':'*.‘ "-+"'-"tr": -—-r -'-*'-'7-‘-""*‘=:3-"1-1'; ' " -"' "_..-IE:i‘I*'.""-'2‘-t‘i-:|" _ .iv"!"II£.'f.f_i_'_‘.'_'____..".C"_.-..'.-..'_ ‘"_L_ '2,?'.j\_I,.;1;_1_'_I_If__|Il:__-_;'\-;_|__:=rTr1-1_1]'£::',jgj1_' I; 1*lp_,__=_ -' .._,L§;_i =1;I __T 1?

'9-*fl\
+_u:.|. .

1.-1



§, E-= T’ $0». *3
KI

=5 =qt‘ '1' F2@<;r_”.: H,. :l\.'\I. );\ - I > _ __

*, ' _"** -* *' .- --=»__| 1| r" ‘ —""]_|»_r|H|'*|| I -I || || |... I I-‘:..:-I Q-_-_h._._.,__-J. ! ._-~.];|'_}‘__:-.,-.I:;_f_'1 -I-.__3||--‘_:L:_‘|'-3-|l| III I || " | ||| ||___['
II‘

o Grupo A: roslduos com a posslvol prosongza do agontos biologioos que, por suas
caractorlsticas, podem aprosontar risco do infocgao.

0 Grupo B: roslduos contondo produtos quimioos quo podem apresontar risco a safldo
pflblica ou ao moio ambionto. dopondondo do suas caractorlsticas do inflamabilidado,
oorrosividado, roatividado, toxioidado, toratogonioidado o mutagonicidado.

o Grupo C: rojoitos radioativos.
o Grupo D: residuos que nao apresontam risco biologlco, qulmioo ou radiologico a safldo

ou ao meio ambionto, podendo ser oquiparados aos residuos domioiliaros.
- Grupo E: residuos porfurooortantos ou osoarifioantos, tais oomo: laminas do barboar,

aguthas, oscalpos. ampolas do vidro, brocas, limas ondodontioas, fios ortodontioos
cortados, protosos bucais motalicas inutilizadas, pontas dlamantadas, léminas do
bisturi, lancotas. tubos capilaros, mioropipotas, laminas o lamlnulas, ospatulas o todos

_ os utonsllios do vidro quobrados no laboratorio (pipotas, tubos do colota sangulnoa o l
placas do Potri).

lnvontério: oontagorn dos itens om ostoquo.

Item Avariado: produto quo sofrou avaria, ou soja, danifioado, ostragado.

Antinooplasioosl oitotoxicos: sao modicamontos utilizados para dostruir noopiasmas ou
células malignas o, tom a finalidade do evitar ou inibir o cresoimonto o a dissominagao do
tumoros.

FONTE nos Raslouos:
Os residuos gorados nas farmacias municipais sao provoniontos do duas fontos:

_ Fonto intema: onvolvo todos os modioamontos oriundos do procosso do assisténoia
farmacéutica, medicamentos voncidos ou avariados acidontalmonto, so tornando inviavois
para a dlspensagao ao pliblico.
Fonto oxtoma: séo provoniontos das dovolugfios do medicamentos nao utilizados ou
vonoidos, trazidos- polos paoiontos.

: D . I PRGCEDIMENTG _‘ 1 _ 2
O prooodimonto adotado vai diforir do acordo com a origem do rosiduo sendo:

Fonte oxtoma

A dovoluoao do medicamentos polos paciontos podo ser ofotuada diretamente a auxiliar do
farmacia que ropassara a mesma ao farrnaoéutioo rosponsavol para uma anali = prévia o
dostinagao adequada. 4-33
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No caso do possuir matoriais quo nao onquadram-so nos rosiduos quo tratam osto POP o
fannacéutico dove orientar ao paoionto quanto ao procodimonto nocossario para o doscarto
apropriado ou notiflcacao as autoridados compotontos.

Modicamontos sao-colocados om local apropriado para dovida vorificacao.

Rotirada da embalagem socundaria o bulas - doscarto om lixo comum

Sogrogacao conformo forma farmacéutioa om mixas do papolao dovidamonte idontificadas
através do etiquetas conformo anoxo 1.

Os medicamentos portoncontos a Portaria 344 dovom ser armazenados om caixa soparada o
sogrogados do acordo com o item anterior o idontificados conformo anoxo 2.

As caixas sogrogadas o dovidamonte idontificados dovom ficar om local rosorvado o distinto
do ostoquo aguardando onchirnonto.

Uma voz compiotas as mosmas sorao Iacradas com fita adosiva o onviadas ao almoxarlfado
do medicamentos ondo sorao anriazonadas om local apropriado para aguardar rotirada polo
omprosa quo fara a dostinaoéo final (incinoracao), contratada através do licitacao ptlblica que
dovora rospoitar todas as normas vigontos.

Obsorvacao: Embalagons primérias mesmo vazias do medicamentos antlneoplasicos (blisters)
nfio dovom ser doscartados om lixo comum, dovondo sor tratados conformo residuos do
medicamentos solidos.

Fonto intorna

Os itens a sorom doscartados quo so oncontrarom am ostoquo dovom primoiramonto passar
por invontario

Modicamontos sujeitos a Portaria 344198 dovorao sor rolacionados om Iista quo consto
idontificagao do modicamonto, quantidado, motivo da rotirada o postoriormonto o tormo do
incinoracao.

_ it ‘i 0 ‘
Sompro duo o modicamonto for Hdovolvldol poloipaciontoi if j

Quando o modicamonto aprosontar avaria, quobra ou porda do validade.

Caso do dosastros naturals (p. ox. onchontos).

Outros casos avallados polo farmacéutico. if
40-7
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Roso Bronco

2 ASSISTENCI PROCEDIMENTO OPERACIONAL PAoRAo - POP A
011 FARMACEUT

. A, ~ |cA

all

Data Emisséo Data Ultima Rovisao Rovisao n°
01/0112322 O1/Q1I2U23 00

TITULO: Llmpeza do pratololras o oqulpamontos

I ABRANGENCIAI: Farmécias munioipais l

l _
l'i Esto procodimonto tom por finalidade ostabolocor crltorios a sorom obsorvados nas atividades

do limpeza o consorvaoao das pratoloiras, bins do medicamentos, ostaooos do trabalho,
computadoros o afins.

D procodimonto.
i-‘a5556éd¢i¢a§=' Soporvisionarg 22¢? éfiemaf 5* ttaiadugao (das aooos constantos Zdostoi

Auxiiiaros do famtacia: oxocutar as atividades descritas do acordo com as dirotrizos
ostabolocidas neste procodimonto sob a suporvisao do farrnacoutico.

' Pano
A Sabao Noutro ou sabao do coco

Baldos
Alcool a 70%

_,:;_;i:;;,__;i; r_ * " _: I c J ‘
Nao so aplicai 2 * *

A
Llmpeza diaria:

Llmpeza mensal:

Rotirar os bins da prateleira mantendo-os na mesma ordem; Q

Prooodor a limpoza dos bins o da prateleira, sogundo a téonica dos “dois baldos" FP
Téonica dos dois baldos. n

l Limpar os bins com alcool 70% a cada roposlcao.
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Limpar as pratoioiras sogundo a técnica dos "dois baldos”;

Colocar os bins novamonto na pratoloira, na mesma ordom quo ostavam antes.

Obs: Atoncéo para quo néo ocorra trooa do medicamentos durante o processo do limpeza.

Nao utilizar ospanador, pois provoca a susponsao do particulas do pooira o micro-
organismos no ambionto.

lmportanto- Limpar iniciando das pratoloiras do cima para baixo da esquerda para a diroita.

Limpoza Quinzonal:

Goladoira

Para quo sejam mantidas as condiooos idoais do consorvacéo dos modicamontos
tormolabois, dovo-so fazer a limpeza da goladoira a cada 15 dias ou quando a camada do
golo intoma icongolador) atingir 0,5 contimotro ou houvor oxtravasamonto dos tormolabois
om sou interior.

Transferir os medicamentos tormolabois para outra goladoira so houvor, ou para uma oaixa
térrnica com golo rociclavoi, mantendo a tomporatura rocomondada (+2°C a +8°C) o vodar as
caixas com fita gornada;

Rotirar o pluguo do tomada o abrir as portas do goladoira o do congoiador. ato quo todo o
golo adorido so dospronda: néo usar faca.._ou outro objoto pontiagudo para a romocao do
golo, pois osso procodimonto pode danificar os tubos do rofrigoraoéo;

Nao moxor no tormostato; iimpar a goladoira com um pano umodocido om solucao do agua I
com sabéo noutro, ou sabao do coco. _

-»Nao jogar agua no interior do rofrigorador;

Apos a limpeza: - ligar a goladoira; - rocolocar o tormomotro, o golo rociclévol; - mantor as
portas fechadas por uma hora, vorificando a tomporatura apos osso periodo. Quando a
mesma ostivor ontro +2°C o +8"C rocolocar os medicamentos tormolabois nos sous dovidos
lugaros.

I Obs: Para vorificar so a borracha da porta da goladoira osta vodando adoquadamonto, devo-
so pogar uma tira do papol com 3 cm do largura aproxlmadamonto o coloca-Ia ontro a
borracha da porta o a goladoira. So ao puxar o papol a borracha aprosontar rosistoncia esta
om porfoito estado, porém so o papal sair com facilidado dovora sor trooada a borracha. Este -
tosto dovora ser foito om varios pontos da porta, ospocialmonto nos quatro angu os.

I | i , _, o ; ‘
Bins - a cada roposioao I monsalmonto. I LIO
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Goladoira - quinzanaimonto.

Moveis o Equipamontos - diariamonto ou sempre quo necossario.
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I Data Emlssao‘ Data Ultima Rovlséo Roviséo n°
01/01l2022 0110112023 00

TITULO: Disponsacao do medicamentos antimicrobianos (RDC 2012011)

ABRANGENCIA: Auxiliaros do Farmacia o Farmacéuticos das UB8, Farmacia Central
1 OBJETIVO

Este POP tom como objotivo ostabolocor procodirnontos para a corrocao disponsacao do
medicamentos antimicrobianos sogundo a RDC 20l2011. l

‘ P ; I COMPETE-NQIA ‘
Auxiliaros do Farmacia, Farmacéuticos da Unidado Basica do Saiido (UB5), farmacia contral.

. MATERIAL ‘
l Sistema fittormatizado f Z

I I I i ’ _ I oasiriioiofés __
“ Modicarnonto - produto farmacéutioo, tocnicamonto obtido ou olaborado, com finalidade

profilatica, curativa, paliativa ou para fins do diagnostioo (ANVISA 201 1).

T Proscrlgio do Modicamontos do uso contlnuo — documonto individual contondo
l medicamentos, oscrita om lingua portuguosa, contondo oriontacéo do uso para o paoionto, I.
ofotuada por profissional legalmente habilitado, quor soja do forrnulagéo magistral ou do
produto industrializado. Possui validade por 3 moses.

Modicamonto Antimicrobiano — séio modicamontos sujeitos a regulamontaoéo técnica
provista no Rosolugao do Dirotoria Cologiada (RDC) N°20l2011. Antimicrobiano é utilizado I
para dosorovor substancias que domonstram a capacidado do roduzir a prosonca do microbios,
tais como bactérias o fungos. ‘

. PROGEDIMENTO
Acolhor o usuério

w,

Rocobor a rocoita om duas vias ou xorocar. &

P P 411
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Quando verifioado que o medicamento esta em falta na sua unidade ou nfio tendo o tratamento
completo, veflficar através do "consulta produto” a UBS ou local que contenha a quantidade
suficiente e que saja mais proximo ao pacienta e orienta-Io a buscar no local que possa atendé-

Quando o medicamento estiver em falta em toda a rede e apenas oontlver residuos que néo

fomeoimento ou nao de parte dos medicamentos.

l

ele os melhores horarios para cumprir a prescrigao), além disso, orientar sobre formas de

Caso nao contenha as duas vias deve-se observar se a receita se trata de uso contlnuo que
ja tenha sido atendida; xerocar e arquivar a xerox.

Verificou que nao é receita de uso continue, porém esta com a primeira via em maos e dentro
da validade; xerooar e arquivar a xerox (na impossibilidade de xerocar solicitar uma copia ao
paciente ou caso tenha passado com o médico da UBS e tenha acabado de sair do consultorio l
pedlr que o médlco faga a segunda via da receita).

Observer se a reoeita esta leglvel , dentro do prazo de validade e se possui todos os dados
obrigatérios (dados do paciente, do prescritor e do medicamento).

A quantidade a ser dispensada deve atender totalmente a prescriqao.

lo do forma oornpleta.

completem o tratamento. O farmacéutico devera ser consultado e cabera a ele a deciséio do

Anotar a data da dispensaoéo e a quantidade dlspensada nas duas vias da receita.

Dar salda do medioamento no sistema de acordo com os preceitos corretos de dispensagao.

Conferir antes de entregar ao paciente (realizar inspegao visual para verificar a identifioagao ‘
do medicamento. o prazo de validade e a integridade da embalagem).

Orientar o paciente quanto ao uso correto (posologia, tempo de tratamento e estabelecer com

armazenamento se for o caso (vide tabela em anexo).

Arquivar a segunda via da receita.

Manter arquivo por 2 anos. , \ Q, »41$
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TITULO: lnclneragio de medicamentos vencidos

QBRANGENCIA: Almoxarifado de medicamentos _ A_ _______A___=_%] , . _ ll __ H , _.._. l up _ _ ....... \

Padronizar o fluxo loglstico de reoebimento, estocagem dos produtos venoidos até a H
inoineraoéo.

7 __ _ ._l.- P 7 1 "
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Garantir a execugéo de todas as agdes conformo este procedimento;

A lrnplementar aqfies que assegurem a eduoagéo oontinuada bem oomo o oumprimento das p
l exigéncias legals;

Auxi liar de Farmécia:

l‘ Executar todas as atividades conforme este prooedimento.

Cjaixamdéipapaléo " ‘ d ll d ‘
Etiquetas do identifloagao

Fita adesiva
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lncineragaoz queima do lixo em fomos e usinas proprias. Apresenta a vantagem de reduzir o
volume dos reslduos. Além disso, destroe micro-organismos oontidos principalmente em lixo
hospitalar.

Segregaqao: ato ou efeito de segregar (-se); afastamento; separagao.

Antineoplésicosl cltotoxicosl cltostaticos: sao medicamentos utilizados para destruir
neoplasmas ou células malignas e, tem a finalidade de evitar ou inibir 0 crescimento e a
disseminagéo de tumores.

lmunossupressores ou imunomoduladores: produtos capazes de reduzir a ativagao ou
eficacia do sistema imunolégico ou promover ajustes no sistema imunologico.

Digitalicos: constltuem um grupo de farmacos usados no tratamento de doengas do coraoao.
nomeadamente de arritmlas e insuficiéncla cardlacas. Ex. digoxina.

Antirretrovirals (ARV): sao farmacos usados para o tratamento de infecgzoes por retrovirus,
principalmente o HIV.

a* , so TL
o Receber os medicamentos vencidos elou ooletados por devolugao da populaqao ou

l venoidos nas famlacias das unidades basioas de sadde conforme POP (Descarte de
medicamentos);

o Verificar o acondicionamento destes medicamentos;
- Efetuar a separaoéo por forma farmaoéutica;
u Separar os medicamentos referentes a Portaria 34-4/98 bem oomo medicamentos

oontendo produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos
(antineoplasioos); imunossupressores ou imunomoduladores; digitélicos e anti-
retrovirais;

o Embalar e segregar conforme CVS-21de 10/0912008;
0 Aguardar a retirada dos medicamentos pela flrma encarregada da incine oao.
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Quando a area de estocagem atingir sua oapacidade maxima.
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1.5. ATIVIDADES DE APOIO

1.5.1. Higiene e Llmpeza

O INSTITUTO ROSA BRANCA, considerando as exigéncias previstas no
Edital mantera durante toda a execucao do Contrato de Gestao, services de
Llmpeza e Assepsia, que poderao ser prdprios ou contratados através de
empresas espeoializadas na area, com capacidade de prover a melhoria das
condlgdes de limpeza e assepsia nas Unidade de sadde e que sejam previamente
qualificadas seguindc o Regulamento de Compras, Convénios e Contratacao de
Obras e Services.

A limpeza e a desinfeccao de superficies, sao elementos que convergern
para a sensacao de bem estar, seguranga e conforto dos pacientes, seus
familiares e profissionais nos servigos de saflde. Corrobora também para o
controle das infeccdes, relacionadas a asslsténcia a salide, por garantir um
ambiente com superflcies limpas, com reducao do nfimero de microrganismos e
apropriadas para a realizacao das atividades desenvolvidas, nesses servicos.

LIMPEZA

A Llmpeza Técnica é o processo de remocao de sujidades, mediante a
aplicaqao de agentes qulmicos, mecanicas ou térmicos, num determinado
periodo de tempo. Consiste-se na limpeza de todas as superficies fixas (verticals
e horizontals) e equipamentos permanentes, das diversas areas do recinto. Com
0 objetivo de orientar 0 fluxo de pessoas, materials, equipamentos e a frequéncia
necessaria de limpeza, sendo imprescindlvel o uso de critérios de classificacao
das areas para o adequado procedimento de limpeza.

CLASSIFICAQIXO DE AREAS

QREAS CR|TlCAS-- sao as que oferecem maior risco de transmissa de 4
infeccées, ou seja, areas onde se realizam procedimentos invasivos elout e
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possuem pacientes de risco ou com sistema imunoldgico comprometido, como
UTI, clinicas, salas de cirurgias, pronto socorro. central de materials e
esterilizacao. areas de descontaminaqao e preparo de materiais, cozinha,
lavanderia etc.

AREAS SEMlCRiTlCAS - sao areas ocupadas por pacientes com doencas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas, isto é,
aquelas ocupadas por pacientes que nao exijam cuidados intensivos ou de
lsolamento, como sala de pacientes, central de triagem etc.

AREAS NAO CRITICAS - sao todas aquelas areas nao ocupadas por paclentes
e onde nao se realizam procedimentos clinicos, como as areas administrativas
e de circulacfio.

TIPOS DE LIMPEZA

Limpeza Concorrente

E o processo de limpeza diarla de todas as areas criticas, objetivando a
manutencao do asseio, 0 abastecimento e a reposicao dos materials de consumo
diario (sabonete llquido, papel higlénico, papel toalha interfolhado etc.), a coleta
de residuos de acordo corn a sua classificacao, higienlzacao molhada dos
banheiros, limpeza de pisos, superficies horizontals e equipamentos mobiliarios,
proporcionando ambientes limpos e agradaveis.

Llmpeza Terminal

E o procedimento de limpeza e/ou desinfeccao, de todas as areas da Unidade,
objetivando a reducao da sujidade e, consequentemente, da populacao
microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminagao ambiental. E realizada
periodicarnente de acordo com a criticidade das areas (critica. semicrltica e nao
critica), com data, dia da semana e horario pré-estabelecidos em
mensal. inclui todas as superficies e mobiliarios. Portanto. é

Rc;1's§1 urrfiigt 1”
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as superffcies horizontals e verticals, das areas crfticas, semicriticas, nao
crlticas, infraestrutura e area comum.

Devera ser realizada ao final de cada procedimento envolvendo pacientes.

CATEGORIAS DE HIGIENIZAQAO DE EAS

A higiene dos EAS a alcancada mediante os procedimentos de
descontaminagao, desinfeccao elou limpeza.

DESCONTAMINAQAO - Tem a finalidade de ellmlnar total ou parcialmente a
rgamicrobiana de superficies, tomando-as aptas para o manuseio seguro.

DESINFECQAO - Tem a finalidade de destruir os microorganismos na forma
vegetative, existentes em superficies inertes, mediante aplicacao de agentes

LIMPEZA - Tem a finalidade de remover a sujidade através de um processo
mecanico, dirninuindo assim a populagao microbiana no ambiente dos EAS.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA PARA EXECUQAO DO

SERVIQO:

Fomecimento de rnao de obra, dos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos em quantidades suficientes e necessaries para a perfeita
execugao dos servicos de limpeza das areas envolvidas.

MATERIAIS. Previsto:
- Desengraxantes G1;
o Desinfetantes Hospitalar G2;
o Limpador Multiuso G3;
- Limpador Sanitario G4;
. Limpadores para area allmentar MY; @
o Desincrustaste RP;
1 Tratamento Pavimentos: Decapante, Base seladora e Cjra;

fl
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I Consumiveis (Panos, domlssanitarios, esponjas, etc...).
o Materials de higiene pessoa! (‘papal higienico, papel toaiha, sabonete

liquids e alcool em gel);
o Sacos de lixo.

EQUIPAMENTOS previstos:
0 Aspirador de pd;
o Enoeradeira;
- Vassouras. extensores, combinados, aplicadores de cere, baldes,

carrinhos de limpeza, discos para polimento, mop's, utensilios em geral

lllodelo de Escala do Service de Llmpeza:
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1.5.2. lllanutengao Predial

Servigos de Manutengao predial

Segundo a ABNT, Manutencao é “a combinacao de todas as acfies
técnicas e administrativas, destinadas a manter ou recolocar um item em estado
no qual possa desempenhar uma funcao requerida“.

Em ambiente hospitalar, dado a complexidade e a variedade de servicos
nele contidos se faz necessario, que tenha um sen/igo especializado na gestao
e execuoao de services de Manutencao, pols cabe ao gestor de manutencao.

Setor responsavel por desenvolver as diretrizes corporativas, implanta-las
junto as unidades gerenciadas pelo INSTITUTO ROSA BRANCA, bem como
assegurar o cumprimento das manutengzfies, garantindo o perfeito estado e
condicdes de funcionamento de mdveis, equipamentos, estrutura predial,
climatizacao-, rede de gases medicinais, estrutura predial, instalacdes hidraulica
e elétrica, casa de maquinas (gerador, transfom1ador e bombas), extintores,
assegurande que todas as instalacfies prediais estejam em perfeito estado,
dentro dos padrfies.

A Manutencao predial é 0 ramo da engenharia voltado para a
consenragao, operacao e seguranga das edificacdes e envolve a producao de
servigos técnlcos de manutencao e conservaqao, garantindo perfeito estado e
condicdes de funcionamento de mdveis, equipamentos, estrutura predial,
climatizacao, rede de gases medicinais, estrutura predial, instalagdes hidraulica
e elétrica. case de maquinas (gerador, transformador e bombas), extintores,
assegurando que todas as instalacdes prediais esteiam em funcionado, dentro
dos padrdes, fazendo com o atendimento a todos os usuarios desempenhem
suas tarefas confortavelmente.

Conceitos M
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Manutencae predial preventive:

Atividade planejada e sistematica realizada através de check list, de mode a
prevenir eventuais falhas nas instalacfies que possam gerar custes adicienais
com a manutencae cerretiva.

Manutencao predial corretlva:

Manutencie nae programada que visa corrigir falhas nas instalacees de mode a
nae causar interrupcao na eperacao e services nas Unidades de Satide.

Ambas as espécies de manutencae tém come objetivo prover es Services de
Safide de uma lnfraestrutura adequada, de mode a atender as expectativas dos
ceiaberaderes e usuarios, prepercienande um bem ambiente de trabalho e de
atendimento.

Plane de Acao

As atividades de manutencae predial deverae ser desenvelvidas através
de centrate de manutencae prevenlival eerretlva, eem empresas especializadas
e eem escope previste para services de pintura, instalacees elétricas em geral,
instalacees hidraulicas, serralheria, diviserias, rnobiliarie administrative e elinico,
cadeiras, lengarinas e bances, mantendo tedas as instalacees existentes em
bem estado de conservacae.

Os services serae acempanhades e monlterades através de sistema
infermatizado, corn emissae de "chamados" (erdens de service) para cada
selicitacae.

As erdens de service deverao ser submetidas a trlagern e classificadas come
emergenciais, criticas e nae crlticas, eem prazos definides para atendimento,
conforme a seguir.

Emergenciais: censtituem preblemas que podem paralisar e atendimento
unidade. Deverae ser atendides de imediate.
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Crltices: services que podem compremeter parcialmente algum atendimento.
Deverae ser atendides em 24 horas. '

Nae critices: services que serae avaliados pela equlpe de lnfraestrutura e
planejadeslnegeclades com as Unidades de Sadde.

Cepias dos centrates de manutencae predial serae dispenibilizadas para es
gesteres das Unidades de Sadde de mode a temarem oenheclmente do escope
e aeempanharem es services.

Apes uma averiguacae realizada na visita in loco das dependencies
flsicas das Unidades Basicas de Sadde e Cemplexe Hespitalar, bem como uma
averiguacae sobre es equipamentos instalades, concluimes que é de surna
impertancia que haja um planejamente e erganlzacae dos services de
manutencae-, pois devem centernplar diverses fateres que exlgem cenheclmente
especiallzade em ambitos patrimenlais entre eles: espace para a instalacae dos
services, selecae do equipamente e ferramentas adequadas, quadre de pesseal
e materials de consume. E para isse a ROSA BRANCA tem experiencia
suficiente para manter a gestae do bem lmdvel e bens meveis em conformidade
com es padrees mais medemes utilizades atualmente e em cempartilhamento
eem a SMS. 0 service de manutencae podera sera realizado per empresa
prestadera de services

Acees de Manutencfies

A Manutencae predial e industrial é e ramo da engenharia veltade para a
censenracae, eperacao e seguranca das edificacees resideneials, eomercials eu
industriais. @/

vvovv

0 negdcie da Manutencae é: Preducae de services tecnlcos e @
manutencae e censervacae, garantlnde perfeite estado e cendlcees 4
funcienamente de Mdveis, equlpamentes, central e rede de gases medicin%=s,
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estrutura predial. cllmatizacae, instalacees hidraulica e elatrica, casa das
maquinas (gerader, transformador e bombas) e extintores, assegurando que
tedas as instalacoes prediais em perfeite estado, dentro dos padroes
hespitalares fazende com que todos es usuarios desempenhem suas tarefas
confertavelmente.

O dlagnestice predial visa a atualizacao das caracterlsticas da edificacao
e sua consequente valorizacao social e finaneeira. Este estudo busca detectar-
para e planeiamente dos investimentos do preprietarie I gestor - as principals
condicees tecnolegicas que faltam a edificacao de forma a torna-la “inteligente”,
sob todos es aspectos. Mestra também o grau de confiabllidade das instalacees,
evidenciande vlrtudes e deficiencies dos diverses slstemas da infraestrutura
predial, qualidade do ar e da agua, fateres ergonemieos - ambientais, térmicos,
acdstlcos e luminotécnicos -, falhas de seguranca e de nae atendimento as
normas e questoes legais, entre outro.

Ne dlagnostlco predial devem ser checades es seguintes itens:

o Sistemas de energia - sua eficléncia;
0 Sistemas artificlais de conforte - para cerrecao de deflciénclas;
o Sistema hldraulico - ecenemicidade;
o Sistemas de deteccao e combate a incéndie;
o Automacoes - reducao de custos de gerenclamente e de energia
o Sistemas de emergéncia;
o Flexibilidade a mudancas intemas, inclusive de layout - sua capacldade

de absorver novas tecnelegias (nevos equlpamentos, nevos sistemas e
instalacees);

o Aproveitamento das cendicees naturals - isolacao, ventilacae, ruide,
o Verificacae das diversas especificacees — visando reduca dos

operacionais;
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o Pregrama de manutencao predltiva e preventiva;
o Precedimentos operaclenais - plane de eperacfies;
o Planes de contingéncia;
o Llmpeza e seguranca — planes de trabalho, eficiéncia;

A gestao da manutencao predial é veltada para es recurses flsicos e
tecnelogicos do prédie, sendo assim, deve-se fazer com que antigos recurses
prediais e slstemas, quando heuver, em processo de ebselescéncla pessam dar
suporte a equipamentes de ponta. Deve ainda. planejar, gerenciar e I eu
empreender refermas, faverecendo es custos de operacao e manutencae.
Planejar também e future para nae incorrer na faléncia preoece de sistemas que

P18

estae sendo implantados agora.

A gestao da manutencao predial deve também estar voltada para es usuaries,
para es processes e para a informacae. Isso significa que é primordial trabalhar
na valerizacao de detalhes operacionais, de forma a que es usuarios sintam em
seu ambiente de trabalho uma extensao de seus preprios lares.

PROPOSTA DE MODELO — ABERTURA DE ORDEM DE SERVIQO
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Acompanhamente técnice da prestacae de services de tereeiros;
Avallacao de desempenhe dos services terceirizados;
Especlficacae, recebimento, lnstalacao, eperacao e desativacao de
equipamentos; '
Gerenciamente da censervacao da estrutura flsica predial e do mebiliario;
Gerenciamente da potabilidade da agua e reservateries de acordo com as
nennas téenicas;
Gerenciamente de centrates;
Gerenciamente da eperacae e centrele dos equipamentos de
lnfraestrutura: elevaderes, caldelra, geradores de energia, monta-cargas,
entre outros;
Gerenciamente da operacao e contrele dos sistemas de: agua, energla
elatrica, gases, vapor, efluentes llquides, SPDA, climatlzacao, combats a
ineéndies I alerta e emergéncia, telefenia e rede ldglca;
Padrenizacae de normas, rotinas e procedimentos;
lnventario dos equipamentos de infraestrutura e meblliaries;
Gerenciamente da manutencae corretlva e preventive dos Sistemas;
Pregrama de treinamento quanto a use e conservacae.

1.5.3. lllanutencao de Equlpamentos

EQUIPANIENTOS es INFORMATICA

Tecnelegia de lnformacae

Setor responsavel pelo funcienamento e atualizacae dos seftwares,
desempenhe dos oomputaderes, solucees em problemas eperacienais e
tecnolegicos, assegurande a centlnuldades dos services e seguranca das
lnfonnacdes em todas as unidades gerenciadas pela IRB. Podera atuar de fo a
presencial eu remota.
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A Tecnolegia da Informacae e Comunicacao pode ser entendida como um
cenjunto de recurses tecnologicos integrados entre si, que proporcionam, por
meio das funcees de hardware, software e teleoemunicacoes, a automacao e
cemunicacae dos processes, da pesquisa, do ensine e da aprendlzagem.

A TIC assecia a lnformacae e a comunicacae, necessaries para o
processamento de dados, em particular através do use de computadores
eletronicos e seftwares, para converter, armazenar, proteger, processar,
transmitir e reeuperar infermacoes, de forma ampla e continua.

Para que nae haja selucao de continuldade nas Unidades de Saude, do ponto
de vista tecnelogico e de comunlcacae, estruturou-so o macreprocesso descrito
abaixo, que tera por objetivo prover a sustentabilidade da tecnologia da
infermacao e cemunioacao através da aplicacae de medelos e melheres praticas
de mercade

Manutencae Preventive

A manutencao preventlva é uma forma de evitar e aparecimente de falhas
nos equipamentos de seguranca. Os services de manutencao preventiva
consistem na revisao periodica dos equipamentos computaderes e impresseras,
com a finalidade de avaliar suas condicees de funcienamento, detectando
possiveis desgastes dos equipamentos e outros elementos.

A manutencae preventiva se fundamenta na CTMF — Curva de Tempo Médio
para Falha —, consistinde em uma metodelogia de inspecao, ajustes,
limpezas, lubrificacoes, callbracees, reparo e trooa de pecas. Esse tipo de
manutencao procura prever e evitar es defeites, contribulndo para aumentar a
vida util dos equipamentos de seguranca.

Vantagens da Manutencae Preventive

I Prece mener,

- Reducao da pessibilidade de defeitos; w 4/
. 42

o Consume otimizado de energia; 0/
\
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o Mantém es equipamentos limpos;

o Aumente da vida dtil dos equipamentos

Avaliacao custe x beneficio

Cabe a Equipe de Tecnelogia da lnfermacao (T.l.), antes de solicitar a acae
preventiva, efetuar a anallse e avaliar prevlamente se é vantajoso, ou seja, sai
mais barato que cemprar um novo.

Responsabllldades

E da competéncia da Equipe de T.l., solicitar as manutencoes preventivas,
sempre que for neeessario e aplicavei, ou seja, depols da avaliacao custe x
beneficlo.

A empresa prestadora de services sera responsavel pelo atendimento e
execucae das acees preventlvas, tarefa que sera mensal, ou conforme
selicitacao, junte com a empresa responsavel pela locacae das mesmas.

Manutencae Corretlva

Como o nome deixa bem clare, a manutencae cerretiva é realizada com a
finalidade de censertar e equipamento, ou seja, se se recorre a ela quando o
defeito ou problema ja esta constatado. Trata-se de manutencao para salvar
situacees no caso de imprevistes e de acidentes nae planejades. A
manutencae corretiva também é ehamada de Rain To Failure (RTF). Se for
utilizada com muita frequéncla, esse tipo de manutencae pode provecar a
queda na qualidade e durabiildade dos equipamentos.

Suprlmentos mantidos em estoque

Os seguintes Suprlmentos (perlféricos e insumos) de Tl serao mantidesk
estoque para suprir as neeessidades da IRB. M

0 Teclades;

flhr
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e Mouse;

o Fonte de energia de computador;

o Toner I Cartucho I Tlnta;

0 Cabes diverses, coneetores, alieates, etc.; e

o Materials genérices relacionados a Tl, excepcionalmente adquiridos
através de compras emergancias

Responsabilidades

E da competéncia da Equipe de T.l.- Sede, solicitar as reposicdes de estoque
de suprimentos de informatica sempre que for requlsltado pela Unidade.

Cabs ao responsavel de Ti da Unidado ou Coordenador responsavel, avaliar
as quantidades existentes de suprimentos de informatica e solicitar através do
e-mail: (suporte@lrbgestao.org.br) a requisicao de suprimentos, cenfonne a
neeessidade.

Cabs a empresa prestadora de services eontratada pela IRB, atender e
fernecer es suprimentos de informatica e a prestacae de services, mediante as
Requisicaes ou Ordens de Service emitidas pela Equipe de Ti.

Requislcao de Suprlmentos (Toners, insumos, equipamentos e
perifaricoe) e Solicitacae do Services.

Requisicao de Suprlmentos (Toners, insumos, equipamentos e periféricos) de
Tl De forma geral, todas as requlslcdes de insumos (toner) e periférlces,
deverae ser efetuadas através do Formulario “Requisicae de Suprlmentos e
Periférices de Tl”.

Absolutamente todas as requlsicaes deverao ser efetuadas junto a Equipe de
Tl da Sede da IRB, que tomara as providéncias cablveis, nae sendo permitide
em hipetese nenhuma a requisicao direta junto a empresa prestadora e
services que e a responsavel pelo fornecimente de Suprlmentos (periférices 1
insumos) para es equipamentos locados pela IRB. M  
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Selicitacae de Services - Tl

Para solicitacao de services de Tl (locacao, manutencao de cameras e
equipamentos, mudanca nas instalacaes, treca de equipamentos, treca de
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periféricos, devera ser efetuade através do formularie "Ordem de Services".

Todas as sellcltacaes de services, deverae ser efetuadas junto a Equipe
de Tl da Sede da IRB, que temara as providancias cablveis, nae sendo
permitide em hipotese nenhuma a solicitacae direta junto a empresa
prestadora de services.

Tempo de respesta para repesicao de estoque de insumesipariféricos ou
services

A Equipe de Tl da sede IRB tera até 24 (vinte e quatro dtels) horas para
atender e repor as neeessidades de Suprimentos de propriedade da IRB.

A empresa prestadora de services tera ate 72 (setenta e duas liteis)
horas para atender e reper as neeessidades de Suprlmentos (periferioos e
insumos) dos equipamentos locados pela IRB.

Baixa de Suprlmentos (periférices) obseletos ou nae eonformes em
devolucae

Os periféricos substituldos e que foram censiderados obseletos ou nae
cenformes, deverae ser develvldos acempanhades de Relatorio Técnico com
justificativas e totes e encamlnhades para a Equipe de Tl da Sede SP, onde
serae descartados (lixo).

Controle do estoque de suprlrnentos (perlférlcos e insumos)

Cabera a Equipe de TI Sede SP eu AnallstalCoerdenador da Unldade mntmlar 4;’
a posicae; do Estoque de Suprlmentos, balxas, entradas e saidas de todos
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materiais de Tl da IRB (Sede e Unidades de Saude), enfim o gerenciamente
sera da intjeira respensabilidade da Equipe de Tl da Sede.

Os estoques serao gerenciades através da planilha em Excel "Controle de
Estoque de Suprlmentos”.

MODELO _DE FORMULARIO — ABERTURA DE ORDEM DE SERVIQOl Ig I
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MODELO DE REQUISIQAO DE SUPRIHENTOS

Rosa Brciricci
IIEQUISICAO DE SUPRIMENTOS (PEMFERICOS E INSUMOS] DE Tl

Data.: Requlslcao nl
UNIDADE

| mde Unld Dlscrlmlnacae Ohservecfies

i

F l

I-
i.d-

Uso da TI Sede

Ceerdeneder deTl Sede

Asslnatura do recehedor Data do recobimento
Obs.: 0 ca:-ripe Requlstcao Ni é do use exclusive do Tl Sede
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1.5.4. Manutencao de Equipamentos Médice-Hespitalares

O objetivo da manutencao de equipamentos é atuar em 2 areas de grande
impertancia: melherar a qualidade (confiabilidade e dlsponibliidade) dos
equipamentos e reduzir es custos de manutencao.

O INSTITUTO ROSA BRANCA ira implantar o Manual de Organlzacae do
Service de Manutencao que fomece orientaciles para sanar eventuais ddvidas e
solucionar problemas que pessam ocorrer na lnstltuicao. 0 Manual de
Organlzacae do Service de Manutencae é um normative que, além de especificar
a posicao do service dentro da lnstituicao servlra para que e colaberader se
posiclene dentro da mesma.

Tudo isso ieva a definir a Manutencae, come e cenjunto de todo o trabalho
necessarie para manter todo o sistema de sadde (prédlo e equipamento) em
eondicaes satisfatdrlas de funcionamento.

Desta forma, todo o pessoai das unidades de sadde envelvidas esta ligade
a manutencao. Per example: o objetivo do mé-dice e manter vlvos seus pacientes.
Para desempenhar bem sua funcao precisa manter-se atuaiizado em sua area
de atuacae e valor-se das conquistas da cfancia relatives as tacnlcas de
diagnostice e tratamento dos doentes. O médice necessita também do uma sane
de equipamentos, como: raio x, bombas de cebaito, aparelhes de respiracae
artificial, carros moveis e fixes, entre outros e estes sd Ins pederao ser iflteis no
desempenhe de sua funcao se estiverem “censervados”, eu seja, se estiverem
em bem estado ole funclonamento. Se isso nae ocorrer, isto é, se qualquer falha
no momento do ser utilizada, a propria funcae do médlco ficara compremetlda e,
e que a pier, a vida do paciente pedera correr sane perlge.

Grande parts destes equipamentos esta suieita a um funcionamento
continue e lndispensavel, o que exige uma total prevencao contra qualquer fal a
possivei. E se ele ocorrer, devem existlr meies adequades para um rapid
saneamente da mesma. M‘
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A importéncia cla manuteneéo deduz-se do valor que 0 equipamento e as
instalagées hospitalares representam no capital necessério para toda a
construgéo das unidades de saflde envolvidas. N50 basta, pois que 0
equipamento-das unidades seja 0 melhor. E necessério também que 0 mesmo
tenha garantijda a vida mais longa posslvel através do planejamento e execugéo
de um adequado programa de manuteneéo.

Finalidade

Estabelece procedimentos relatives é solicitagéo e execueéo de servigos de
manutengéo preventive e corretiva dos equipamentos das unidades de saflde
envolvidas, bem como, quando for 0 caso, de seu encaminharnento a terceiros.

Arnbito de Aplicagioz

Todos us érgéos das unidades de safide envolvidas, em especial ao Serviqo de
Manuteng€|o- de Equipamentos.

Conceitos Bésicos:

Manutangio Preventiva:

- E aquela destinada a prevenir os desgastes provocados nos
equipamentos e instalagées, através de um programa de reviséo
periédica.

¢ Ela se ocupa com a inspeqzéo periddica dos aparelhos, equipamentos e
instalagfies, e com a execuqéo de um servigo planejado e programada
com a finalidade de evitar a sua paralisaqéo imprevista, por necessidade
de reparos.

0 A manutengéo preventive aumenta a vida |JtiI das instalagfies e
equipamentos e a redugéo dos custos.

Manutengio Emergencial: M %
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E aquela realizada, em carater de urgéncia, e com prioridade sobre as
demais, visando impedir a parallsagao de um servioo essencial.

Manutengio Corretiva:

E aquela destinada a corrigir os defeitos que podem ocorrer nos
equipamentos por seu uso prolongado e oonstante.

Ativiclades

Manutenoéo preventive. predial e equipamentos;
Manutengao oon'etiva, predial e equipamentos;
Diagnose téonica, das instalagées e equipamentos sujeitos a risoos;
Executar pequenas reformas;
Gerenciar suprimentos para execuoao das atividades;
Gerenciar e fisoalizar os servioos de terceiros (equipamentos hospitaiares
e unidades);
Gerenoiar custos;
Executar e_ controlar as atividades de areas internas e extemas;
Administrar reoursos humanos da unidade funoional.

Produtos

SGFVIQOS programados e realizados eiiminando o risco de parades ou de outras
ocorrénoias que prejudioam a seguranoa do patrimonio técnico;

Areaslinstaljaooeslequlpamentos sujeitos a parades ou outras ocorrenoias,
|dent|ficado 's. £1
A satrsfaeao dos elientes avaliada; d \ 435
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Conserto de equipamentos médico-hospitalar, de informatica de escritorio e
utiiidades, orgados e avaliados;

Reformas executadas;

Custos gerenciais mantidos em niveis aoeitaveis.

indlcadores de Eflcléncia e Eflcacia

Grau de satisfaoao do cliente intemolextemo;

Nfimero de ordens de servir,-.os reoebidas;

Tempo de realizaoao de ordens e servioos exeoutados;

Total de ordens de servieo pendentes;

Total de ordens de servigo ooncluidas;

Grau de infecqao;

Falhas versus causas;

Cumprimento do prograrna de manutenoao preventive.

Dessa forma, a ROSA BRANCA, oonsiderando as exigéncias previstas no
Edital mantera durante toda a execugzéo do Contrato de Gestao, servigos de
Manutengao de Equipamentos, que poderao ser proprios ou contratados através
de empresas especiaiizadas nas areas, com capacidade de prover o
pianeiamento, prevengoes e eventuais oorreeées, além da meihoria dos
processos que envoivam os servioos de manutenoao de equipamentos na
unidade, e que sejam previamente qualificadas seguindo o Regulamento de
Compras, Convénios e Contratagao de Obras e Servigos

Para este servioo, caso a Unidade indicada pela SMS. possua servioos
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apresentem bons indices de aceitaoéo e qualidade, identificados no diagnostico
fisico operacional, a ROSA BRANCA, podera firmer contrato, tendo em vista a
economicidade que tel fato traria e gestao e execugao do Contrato.

Esse servioo tern como objetivo garantir a quaiidade dos equipamentos e
da infraestrutura fisica das unidades de saflde envolvidas no projeto realizando
a gestao dos equipamentos médioo-hospitelares, através de agoes preventivas
e corretivas que evitam as falhas e as interrupeoes dos procedimentos.

Para tanto é neoessario informer e treinar os usuerios sobre o devido
funcionamento dos equipamentos, sistemas e instalagoes, o que
consequenternente prolongam a sua vida Crtil.

Sendo assim a ROSA BRANCA propoe as seguintes aofiesz

Gestfio do Equipamentos Médico-Hospitalares

o Acompanhamento técnioo de prestagao de servioos de tereeiros;
~ Especifieagao, recebimento, instaiagéo, operegao e desativegao de

equipamentos;
0 Gerenciamente da calibregéo, testes de seguranoa e desempenhe de

equipamentos;
0 Gerenciamente da manutenoao corretiva e preventive dos equipamentos;
o Apresentara e acompanhara cronograma de manutenoao preventive de

equipamentos médico-hospitalares
- Gerenciamente de oontratos;
o Padronizagao de normas, rotinas e procedimentos;
O lnventario dos equipamentos médico-hospitalares;
c Programs de treinamento quanto ao uso e oonsenrageo.
o Orientaoéo e treinamento para o uso adequado dos equipamentos;
I Realizagao de Manutenoéfl Preventive; M

Otrfi
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0 Montagem de processes (Termos de Ocorrencia) em caso de danos aos
equipamentos.

e Controle diério dos equipamentos locados nas unidades de saflde através
de inspeooes visuais, testes de funcionarnento e iimpezas terminais;

Engenharia Clinics

A contrataeao de servic,-os continuados de manutenceo em equipamentos
médicos hospitelares, manutengeo preventive e corretiva, servioos
especiaiizados, caiibraceo e testes de seguranca elétrioa dos equipamentos de
unidades de satrde exige a eficiencia e dedicacao de equipe especializada em
Engenharia Clinioa.

Areas de atuagao da Enganharia Ciinlca

0 Gestéo de Equipamentos Médicos Hospitaiares:
o Aquisicao
o Especifioagao técnice
o Estimativa de Custo (0rcamento)
0 Avaliacao de propostas
- Parecer tecnico
0 Reoejbimento
- Levantamento de neeessidades-
o instalacéo
- Pré-requisites (projetos)
o Acompanhamento de instalagao
o Testes de recebimento e performance
o Treinamento
- Treinamento ao usuario Q/'
0 Treiriamento técnico
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- Operagao
o Avaliacao de usuario
1 Avaliageo do equipamento
0 Software de gestao
o Manutengao
o Cepacitaoéio de equipe
0 Avaliagéo e Gestéo de contratos de teroeiros
o Descarte
0 Avaiiacao de custo/beneficio
o Avaliagzéo de novas tecnologias
o Descarte oontrolado

Normas aptlcéveis

RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011 Dispfie sobre os Requisitos de
Boas Praticas de Funeionamento para os Servigos de Saflde

RDC N“ 2, DE 25 DE JANEIRO DE 2010 Dispoe sobre o gerenoiamento de
tecnologias em saflde em estabeiecimentos de satilde.

Prestacao cle Services

A prestaqéo do Senrigzos Continuados de Manutengao em Equipamentos
Médico hospitalares devera dar-se nos equipamentos instalados e nos que
vierem a ser instaledos nas unidades presentes no contrato de gestao, conforme
as especificagoes e condicoes constantes na Iista original de ativos;

Atividades do Sen/ieo de Manutencao em Equipamentos Médico-Hospitaiares, a
serem executadas no Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, sao: '

a. Cadastro dos equipamentos;

"aw+susa-as. R u
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b. lnstalapfio e Desinstaleoéo dos equipamentos, ou seja, montagem e
desmontagem, dos equipamentos, quando necessério;

c. Manutenoao Corretiva;

d. Desenvoiver procedimentos operaoionais de Manutenoao Preventive,
Calibragao elou Teste de Seguranoa Elétrica;

e. Manutengéo Preventive, Calibragao elou Tests de Seguranea Elétrica dos
equipamentos;

f. Rondas Gerais e Rondas Setoriais (aplioaveis somente a unidades
Hospitalare5);

g. Aplicacao de peoasleoessorios e senricos especializados, quando
necessario;

h. Treinamento de usuarios dos eduipamentos e demais proflssionais
indicados, quando necessario;

i. Execueao do Servigo utilizando Sistema de Gestao de Menutengao de
Equipamentos Médico- Hospitalares;

j. Emisséio de Iaudos técnicos dos equipamentos, quando necessario.

Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares:

Os responsaveis pela Engenharia Ciinica irao manter um cadastro
atualizado do Parque de Equipamentos Médico- Hospitelares das Unidades de
Saflde. Esse cadastro devera apresentar no minimo as seguintes informacoesz
oodigo de identifieegao, nomenclature, situaoao, looalizacao, marca, modelo,
série. petrimonio, data de aquisicao, data de instalacao, valor de aquisi ,
cobertura de garantia elou contrato de manutengao etc. l G/Q



‘_..-v=— u-1-"

. I A“ "so
I

‘.

an H: '21>2‘- _,._ P'\'.' -~,_=2 -atQu- P:
nuau\\'3

I _% I I0 5
seat +sus A 1' °

i|'E1.' F-30:31": B ‘ 51
T?_;"-"’ZS"?*f|fi:"-§“¢~"=F-??~'53"‘12;?'-;>t:&t<-Eff_ifi?"‘='r.'-P?‘_¢Tir_IP*5§'-r'”‘Ti'f"""'"]"‘ |l‘|| I I I |_, . _ _ . -I, ..--.._.-,7-_---.1.‘ .._'_.-»._-4.-'.-_~| || |||.. ._= ... .7 -.-:.-... ...-.----.- |—'\-_. ___a ....-.' _.-.--;._;_ -i-- | |_ _>

lnstalaqfio e Desinstalacio de Equipamento Médico-Hospitalar:

A Engenharia Clinica sera responsavel por realizar a instalacao elou
desinstalagao, ou seja, montagem elou desmontagem, dos Equipamentos
Médico-Hospitalares, sempre que necessario.

illanutencae Corretiva:

A Engenheria Clinioa sera responsavel pelo Atendimento Técnioo de todo
e qualquer Chamado Téonico referente ao Parque de Equipamentos Medics-
Hospitalares;

Toda soiicitagao de Chamado Tecnioo implioa no inioio da contagem do
Tempo de Atendimento Téonico e do Tempo de Reparo;

A Engenharia Cllnice devera elaborar pianos de manutencao e suporte
que incluam tretnamento especializado para os locais de instalacao dos
equipamentos, visando minimizar a demanda de Chemados Técnicos etc.

Para todo Atendimento Técnico devere ser feito um doeumento de
Atendimento Técnico, constando no minimo as seguintes informaooesi

¥ ldentifioegao do Equipamento;
~/ Data e Hora do lnfcio e Final do Atendimento Técnico;
~/ Descrigzao do(s) problemasis) encontrado(s);
~/ Descrieéo do(s) servig.o(s) executado(s);
-/ Descflgéo de eventual(ais) pendéncia(s);
-/ Descricao de eventual[ais) pega(s) apiicadas(s) ou a ser aplioada;
~/ Status do Equipemento apds 0 Atendimento Téonioo;
v’ NomelAssinatura do Responsavel pelo Atendimento Técnico;
~/ NomelAssinatura do Responsavel pelo Aceite do Corpo Cllnico;
/ NomelAssinatura do Responsavel pelo Ateste da Engenharia Clinica. '
~/ A Engenharia Ciinica sera responsavel pela execucao de Manutencao

Corretiva no Perque de Equipamentos Médioo-Hospitalfares; '\
. /
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Manutenqio preventive, calibracao, teste de seguranca elétrioa e rondas

(Geral e setorial)

O servigo de Engenharia Cllnica desenvolvera procedimentos
operacionais de Manutengao Preventive, Calibragao e Teste de Seguranga
Elétrioa pare o Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, sendo estes
procedimentos de acordo com o preconizado pelos fabricantes e pelas normas
incidentes;

A Engenharia Clinica devere validar os procedimentos operacionais de
Manutencao Preventive, Calibracéo e Teste de Seguranga Elétrica
clesenvolvidos,

Na execueao de Rondas Gerais e Rondas Setoriais, deverae ser
utilizados respectivamente os formularios desenvolvidos e aprovados;

A Engenharia Clinica é responsavel por desenvolver adequacoes elou
melhorias no Piano Anual de Manutengaao Progremada do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares, espeoific-ado detalhadamente qual é a
rotina diaria, semanal, mensal e anuel de manutencao dos equipamentos, de
modo a reduzir a incidéncia de Menutenoao Corretiva, prevendo e evitando
danos futuros, corrigindo falhas em estagios iniciais, e aumentando a
confiabilidade e seguranca do Parque;

A Engenharia Clinica sera responsavel pela execuceo de Manutengao
Preventive, Calibrageo e Teste de Segurangsa Elétrica, no Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares,

Apos" a realizacéo de cada Manutenoao Preventive em Equipamento
Médico hospitalar, a Engenharia Cilnica devera emitir um Documento de
Manutencao Preventive, contendo, sempre que aplioavel, o respective
Certificado de Calibracao e Certificado de Teste de Seguranoa Elétrica, e co car
uma Etiqueta de Manutenceo Progremada. contendo no minimo o tipo de
service, o nflmero do documento gerado, 0 nome da empresa endo técni o /
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executor, a data de execugao e a data Lltil limite do PERIODO/ANO da proxima
Manutencao. Preventive planejada;

A Etiqueta de Manutencao Programada devera ser fomecida, e
substituida quando necessario, devendo ser utilizada etiqueta autoadesiva e que
nae danifique com a rotina de higienizacao dos equipamentos, devendo conter
ainde os nomes “ENGENHARIA CLINICA” e “CODIGO DA UNIDADE DE
SAUDE”,

A Engenharia Clinica sera responsavel pela execucao de Rondas Gerais
e Rondas Setoriais nos setores do hospital com Equipamentos Medioc-
Hospitalares;

E de inteira responsabiiidade da Engenharia Clinica a eventual aplicacao
e gestao de servico especializado do fabricante dos EMH, quando necessario,
para execugao de Manutencéo no Parque de Equipamentos Medioc-
Hospitalares, incluindo a aplicacao de servigo especializado para manutenooes
demandadas devido a fallna operacional elou falha de infraestrutura;

Sobre o conceito de services especializados subtende-se todo e qualquer
servigo que exigir conhecimento ou méio de obra especializada de fabrica, exigir
servigo técnice de alta especiaiizacao, ou ainda exigir a substituigao de
pecaslacessorios nao disponiveis no mercado. necessaries para reparar um
EMH e fazer com que este desempenhe a funcao para a qual foi concebido;

Condicées para Aplicagéo de Servigos Especializados:

I. Quando a Engenharia Clinica julgar necessario o emprego de senrico
especializado, esta devera indicar a necessidade de aplicagao de servico
especielizado para o setor responsavel;

ll. A Engenharia Clinica fare imediatamente a verificaceo da real
necessidade de aplicacao do(s) servi<;o(s) especiaiizado(s) indicado(s) e
mediante a conflrmacéo desta necessidade prontamente autorizara o inioio
processo de aplicacao deste(s) servir;o(s) especia|izado(s);

i3.Or3~'.iI Br _ Ii,-to
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lll. A Engenharia Clinica sera responsavel por apresentar ou coordenar a
apresentacao de orcamento, visando a aplicacao dos servicos especializados,
podendo a Engenharia Clinica realizar orcamento complementar para verificacao
do preco orcado originalmente;

IV. A Engenharia Clinica devera aprovar formalmente a aplicacao dos
servicos especializados referente aos orcamentos apresentados, ficendo
responsavel por acompanhar a execucao do servico especielizado.

Treinamento

A Engenharia Clinics devera, quando necesserio, elaborar treinamentos
operacionais para os usuarios de Equipamentos Médico-Hospitalares e demais
profissionais indicados, tendo como esoopo itens como instmcfies operacionais,
principles de funcionamento, montagem do equipamento e ecessorios, limpeza
e desinfeccao, solucéo de problemas etc.

Sistema de gestao e manutencfio de equipamentos médico-hospltalares

O Service de Manutencao em Equipamentos Médico-Hospitalares devera,
obrigatoriamente, ser executado com e utilizacao de Sistema de Gestao de
Manutencao de Equipamentos Médico- Hospitalares;

O sistema utilizado devera possuir acesso 100% Web, sendo executado
inteiramente no navegador de Internet, e devendo ser totalmente compativel com
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e com o
sistema operacional Windows;

O Sistema de Gestao de Manutencao de Equipamentos Médico-Hospitalares
devera possuir as seguintes funcfies minimas:

ssl. Cadastro de usuarios para gestao do sistema, com niveis de ace o
diversos, sem limitacao da quantidade de usuerios cadastrados; v\
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ll. Cadastro de seteres da instituiceo de fonne hiererquice. e vinculedos a
centres de custe;

lli. Cadastro de Fomecedores elou Prestadores de Service;

IV. Cadastro de recurses humanos;

V. Cadastro complete dos equipamentos cem eodige de identificacee,
nomenclature, situacee, localizecfie, merca, modelo, série, petrimenio,
classifieeceo, custe de substituicao, data de aquisiceo, data de instaleceo, valor
de aquisicee, fete, coberture de garantia ou contrato de menutencao etc.;

VI. Controle de trensferencie de equipamentos entre setores/locals distintos,
com registro de historico;

Vii. Perrnitir e gestee dos equipamentos pelo cedige de identificacee, numero
de eerie e/ou petrimenio;

Vlll. Perrnitir a eberture de Chemados per usuarios dos setores, possibilitande
a anallse dos chamados e a cenversao destes em Ordens de Service, seja de
forma eutomatice ou de forma manual;

IX. Pennitir a priorizecee das Ordens de Service através da clessiticacao dos
equipamentos;

X. Permitir o cadastro de Ordens de Service tante vinculadas e
equipamentos come também vincuiadas a setores;

Xl. Cadastro de pecesiecessories e estoque, com beixe de peceslecessorios
automatice através do lancamento das mesmas em Ordens de Service, incluinde
ainda alerta pare peceslacesserios com quantitative abeixo do estoque minimo
ejustavel;

Xil. Cadastro de Ordem de Service com dates e horéries do iniciolfim do
atendimento e do iniciolfim dos diverses services, pecaslecessorios, mao
obra, ocerréncies, cause des eeorrencias, services e respectivos técnice
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executeres, prestedores de service, responsavel, pendéncias, custos de
peceslacesseries elou services, fetes etc.; "

Xlll. Permitir a enexeceo de decumentos (pdf, doc elou xis) eiou fetes tante no
cadastro de equipamentos como também no cadastro de Ordens de Service;

XIV. Cadastro de Pianos de Manutenceo;

XV. Gerecee eutometiee de Ordens de Service para intervencees cedestrades
em

Planes de Menutencéio, com alerta das Ordens de Service geredas;

XVI. Cadastro de Contretos de Manutenceo, e Gerenties de Compra elou
Service;

XVII. Alertes pare o vencimento de Centratos eiou Geranties;

XVIII. Controle de entrada e seida de equipamentos;

XIX. Permitir a pesquisa dos Equipamentos elou das Ordens de Service
cadastradesj, através de diverses filtros tais como periodo, situecee,
equipamento, lecelidade, contrato etc.;

XX. Cadastro de Menueis; 7

XXI. Cadastro de especificacees técnicas por tipo de equipamento.
-.'O Sistema de Gesteo de Menutenceo de Equipamentos Médico-Hospitalares

devere possuir es seguintes indicadores minimos, com metedologia de celculo
explanade no tepico “Acordos de Nivel de Service“:

l. Tempo Medio de Atendimento (TMA);

Ill. Tempo Médio de Reparo (TMR);

Ill. Performance de Menutenceo Executade (PME);

IV. Performance de Manutencfies Progrernedes (PMP); V. _4j_6___
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V. Performance de Resolutividede intema (PRI);

VI. Performance de Dispenibilidade de Equipamentos (PDE).

O Sistema de Gesteo de Manutenceo de Equipamentos Medioc-
Hespitelares e acompenhado através de seus indicadores e metas.

0 Sistema de Gesteo de Manutenceo de Equipamentos Medica-
Hospiteleres permits e emisseo dos seguintes relaterios:

I. Cadastro de Equipamentos por codigo de identiflceceo, nomenclature,
situecéo, Ioealizaceo, centre de custe, merce, modelo, série, patrimonie,
classificacee, data de aquisicee, data de instalacae, valor de aquisicao,
cebertura de-garantia ou contrato de menutenceo etc.;

ll. Ordens de Service por setor, centre de custe, periodo, equipamento,
técnice, situaceo etc.;

Ill. Planes de Manutencfio cadastredos;

IV. Centratos cedastrades;

V. Estoque de pecaslecesserios.

A Engenharia Clinica dispenibilize, aos usuarios o link, logins e senhes
pare acesso ae Sistema de Gesteo de Manutencao de Equipamentos Medice
hespitaleres;

E de responsabiiidade da Engenharia Clinica e capecitacee, no Sistema
de Gesteo de Manutenceo de Equipamentos Médico-Hespitelares, dos usuarios;

0 Sistema de Gesteo de Menutenceo de Equipamentos Medioc-
Hospitaleres possui hence de dados dedicado para e prestacee do Service de
Manutencee em Equipamentos Médice- Hespitelares;
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