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Programacdao de medicamentos: Programar medicamentos consiste
em estimar quantidades a serem adquiridas, para atender determinada demanda
de servigos, em um periodo definido de tempo, possuindo influéncia direta sobre
o abastecimento e o acesso ao medicamento. (BRASIL, 2006).

No &mbito da farmacia, a programacéao representa uma atividade que tem
por objetivo garantir a disponibilidade dos medicamentos nas quantidades
adequadas e no tempo oportuno para atender a demanda da populagédo-alvo.
Por essa atividade ser descentralizada e ascendente, a farmacia é responsavel
por fornecer dados reais sobre a demanda local ao servigo central da Assisténcia
Farmacéutica, uma vez que a programacao & uma atividade que esta fortemente
associada ao planejamento. Ha varias formas de proceder a uma estimativa
técnica das necessidades de uma farmacia, porém, o perfil de morbimortalidade
& 0 mais importante aspecto a se considerar. Faz-se necessario dispor de dados
consistentes sobre o consumo de medicamentos da farmacia, o perfil
demografico da populagao atendida pela mesma, a demanda e a oferta de
servigos de saulde que representa, bem como dos recursos humanos de que
dispoe. (MARIN, 2003).

A programacéao sera baseada na lista de medicamentos selecionados pelo
municipio (REMUME), considerando a posigao atual dos estoques, o tempo de
aquisicdo e os fatores que os influenciam. Assim, afarmacia por meio de
sistema informatizado realiza a solicitagdo de medicamentos informando a
demanda local e as quantidades disponiveis de cada medicamento na farmacia.
Este, por sua vez, reine as demandas de toda rede para realizar a programacgao
dos medicamentos a adquirir para atender as necessidades da populacao. O
envio das informacdes sobre quantidades disponiveis de cada medicamento na
farmacia possibilitara também remanejamentos de estoque entre diferentes
unidades quando for necessario e quando houver estoque excedente, evitando
desperdicios.

Evitaremos o desabastecimento de medicamentos e materiais médicos
através de transporte exclusivo institucional para transferéncias entre gs
unidades ou Supervisdo de Saude — Unidades assegurando, o acesso ags




Recebimento de medicamentos: Ato de conferéncia, em que se verifica
a compatibilidade dos produtos solicitados e recebidos, ou seja, se os
medicamentos entregues estdo em conformidade com a
requisigdo/solicitacao. (BRASIL, 2006).

O procedimento para o recebimento tera area fisica e instalagdes
adequadas, com boa localizagdo, condigbes ambientais, bem como recursos
humanos qualificados para realizacdo da conferéncia das especificages
técnicas e administrativas. No ambito das farmacias, as especificacdes técnicas
séo relacionadas aos aspectos qualitativos (nomenclatura de acordo com a DCB,
forma farmacéutica, concentracdo, apresentacdo, validade e condicbes de
conservagao dos medicamentos e embalagens informadas pelo fabricante.

Havera procedimentos operacionais e treinamento da equipe para garantir
a conferéncia quantitativa e qualitativa (com registro de temperatura de
termolabeis) e toda a documentagdo que comprovem os recebimentos, entradas

e saidas dos medicamentos e materiais médico hospitalares.

Estocagem de medicamentos: Existem fatores extrinsecos que afetam
a estabilidade dos medicamentos sdo os ambientais ligados a temperatura,
luminosidade, ar e umidade. (MARIN, 2003). Seguir as recomendacdes dos
fabricantes & fundamental para o armazenamento dos medicamentos. Propiciar
medidas gerais de salubridade como promover circulagéo de ar, que favorega o
equilibrio da temperatura em todos os pontos do ambiente; impedir incidéncia
direta de luz sobre os medicamentos; evitar surgimento e permanéncia de
umidade nos ambientes e manter a limpeza é igualmente importante.

Todas as unidades terdo o procedimento de controle de temperatura e
umidade além de possuirem termdmetro e termo-higrometro em todos os

ambientes de armazenamento. As areas de estocagem terdo material de

acabamento impermeavel, lavavel e resistente a processo de limpeza e de
desinfeccao no teto, pisos e paredes. O armazenamento respeitara distancias e ié’ 2
empilhamento preconizados por legislagao e fabricantes. %
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Controle de estoque: Os objetivos do controle de estoque sdo: equilibrar
demanda e suprimento, corrigir distorgoes e/ou situagbes-problema
identificadas; assegurar o suprimento, garantindo a regularidade do
abastecimento; estabelecer quantidades necessarias para atender as demandas
e evitar perdas; identificar o tempo de reposicao do estoque, quantidades e
periodicidade; fornecer dados e informagdes ao servigo central da Assisténcia
Farmacéutica para execugdo da aquisicdo e reposicao do estoque, identificar
problemas, avaliar rotatividade dos estoques, itens obsoletos e danificados entre
outros; e manter os estoques em niveis satisfatorios. (BRASIL, 2006).

O controle de estoque sera por meio de sistema informatizado e relatério
de acompanhamento para garantir maior seguranca e confiabilidade das
informagées. Nas unidades de salde geridas por medicamentos e materiais da
prefeitura, o controle de estoque garante o acesso dos usuarios aos
medicamentos através de alteragbes de Consumo Mensal realizadas pelo
farmacéutico, reduz perdas e permite o correto armazenamento. Ja nos
equipamentos em que ha gestdo de compras por parte do parceiro, o controle
de estoque €& completo, desde a aquisigdo até a dispensagdo para os
atendimentos dos usuarios.

Dispensacéo: A dispensagdo deve assegurar que o medicamento seja
entregue ao paciente certo, na dose prescrita, na quantidade adequada e que
sejam fornecidas as informagdes suficientes para o uso correto.
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 1993).

A estrutura para realizar a dispensacao deve ser muito bem avaliada,
tanto pelo lado fisico como organizacional. Devem ser considerados alguns
elementos como: a logistica, o ambiente, o fluxo de trabalho, a demanda, a
capacidade de atendimento, além das caracteristicas, realidades e
necessidades de cada local. (KIMBERLIN; TINDALL; BEARDSLEY, 2007).

O local para atendimento de usuarios deve ser livre de qualquer byrreira

fisica para a comunicacdo com o profissional e levar em conta a humanizagao
das relagdes previstas na filosofia do Sistema Unico de Saude. Os farmacé

e auxiliares de farmacia serdo capacitados, treinados e avaliados
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periodicamente. O treinamento inclui técnicas de comunicagéo e seguimento dos
distintos protocolos de trabalho, além do registro dos atendimentos. A equipe de
trabalho deve compreender que a responsabilidade técnica dessas atividades e
sua gestao € do profissional farmacéutico.

O processo da dispensagdo de uma forma geral segue as seguintes
etapas:

1. Acolhimento do usuério.

2. Atendimento e recebimento da prescrigéo.

3. Validagao da prescrigéo.

4. Separacao do medicamento.

5. Checagem da receita com o medicamento a ser dispensado.

6. Anotacoes necessarias ao processo de informagéo.

7. Entrega do medicamento.

8. Comunicagao com o usuario, fornecendo informagdes do uso adequado
e racional dos medicamentos.

Toda prescricdo deve atender aos aspectos formais, legais e clinicos.
Durante a verificagdo e avaliagdo dessa prescricdo, se ocorrer alguma
disparidade ou irregularidade em relagdo aos aspectos técnicos, legais ou
administrativos, o prescritor deve ser contatado para resolugéo do problema.

Com relacdo as informagdes fornecidas pelo farmacéutico durante o
processo de dispensacdo destacam-se aquelas relacionadas a indicagéo,
posologia, tempo de tratamento e resultados esperados, possiveis reagées
adversas, interag6es com medicamentos e alimentos, guarda dos medicamentos
e monitoramento quando necessario. E necessario questionar o usuério sobre
histérico de alergias ao produto dispensado para possiveis intervengoes. Todo o
processo deve estar guiado pelo didlogo em que o profissional identifica
necessidades de informacéo para aquela situagao de dispensacéo e de cad
usuario especificamente, baseado no nivel de conhecimento e experiéncia do
usuario com aquele tratamento e a experiéncia do profissional e da equipe® &
quanto as deficiéncias de informagdes que geram problemas na utilizagdo dos
medicamentos. Nas prescricées de medicamentos ja anteriormente usados pelo 353
usuario e que nao foram fornemdas em sua total;dade normalmente para
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tratamento de enfermidades cronicas, o farmacéutico deve fazer perguntas ao
usuario sobre o processo de uso do medicamento e corrigir eventuais
irregularidades, além de atentar para a validade desse tipo de prescri¢do. Por
fim cabe ressaltar que existem formas farmacéuticas que exigem do usuario
conhecimentos especificos para seu manejo ou administracdo, como por
exemplo, colirios, dispositivos de inalagdo, dispositivos de auto injegé@o, entre
outros. Frente a uma prescricdo desse tipo, o farmacéutico ou auxiliar de
farmacia terd especial cuidado no fornecimento das informagbes e
principalmente garantir que o uéuério compreendeu todo o processo de uso,
além das informagbes habituais de uma dispensagdo. Como os demais
procedimentos realizados na farmécia, a dispensagao precisa ser documentada,
preferencialmente em sistema informatizado, incluindo as informagoes sobre o
usuario e a farmacoterapia dispensada. Esses dados auxiliam no
acompanhamento do servico de dispensagdo além de ser subsidio de
intervencaes.

Toda a etapa de registro, acompanhamento e intervengoes servem para
planejamento de agdes de programas de salde e estes itens podem ser
empregados como indicadores de qualidade dos servigos e resultados em
saude.

Inventario: Contagem fisica dos estoques para verificar se a quantidade
de medicamentos estocada esta em conformidade com a quantidade registrada
no sistema informatizado, possibilitando a avaliagéo do valor total dos estoques
para efeito de balanco, intervencgdes mais rapidas e medidas corretivas nas nao
conformidades que geraram a diferenca. (BRASIL, 2006).

Em todas as unidades realizaremos inventarios semestrais preconizados
aliados a balangos rotativos mensais, evitando desabastecimentos ou
desperdicios.

Descarte dos residuos de servigos de saude: A Anvisa, por meio da @
Resolucdo RDC n° 306, de 2004, dispde sobre o gerenciamento de residuos de
servigos de salde a ser observado em todo o territorio nacional, seja na area 354

privada, seja na publica. E o Conama, por meio da Resolugdo n° 358, de 2005,

— - = e ek g vy —— e
e g e e e 0 e Rl

s | \F & STCIIRET X LTI TNr 7 \a

N " " p iy 1 3 )

— it A s " o — Ve

g e _—— I - . = i)
2 ot . i (. { I
o
.




+ SUS

BLICO: 55 - CHO0S/2022

PREFEITURA L3
SENADOR POMPEL

define a obrigatoriedade dos servigos de salde em elaborar o plano de
gerenciamento de seus residuos.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama) sdo os 6rgdos competentes para orientar,
definir regras e regular a conduta dos diferentes agentes, no que se refere a
geracdo e o manejo de residuos de servicos de salde, com o objetivo de
preservar a salide e 0 meio ambiente, garantindo a sua sustentabilidade.

Todas as farmacias, assim como as unidades em que estao localizadas,
estardo de acordo com esses regulamentos técnicos, como geradores de
residuos de servicos de saude. Portanto, terdo o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e codigo gerador expedido pela
empresa responsavel pela coleta, dessa forma, o descarte de residuos de saude
tera precaugdo e atengdo especial desde sua coleta, acondicionamento,
transporte até o destino final.

Metas de seguranga do paciente: A Seguranca do Paciente € um
componente essencial da qualidade do cuidado de salde para reduzir riscos de
danos desnecessarios e mitigar eventos adversos. Objetivando a qualidade e
seguranca na dispensacéo, uso e administragdo dos medicamentos e materiais
médico hospitalares temos:

- Procedimentos operacionais de todas as rotinas incluindo a orientagao
para acesso de itens constantes no componente estratégico do Sistema Unico
de Saude,

- Barreiras de seguranga padronizadas em todas as unidades para
diminuir riscos de troca por dosagem ou embalagens parecidas, medicamentos
de alta vigilancia (barreira presente tanto na farmacia para a dispensagao quanto
na enfermagem para a administragdo), medicamentos psicoativos;

- Documento mensal entre todas as unidades sobre os itens a vencer em
90 dias para que articulem remanejamentos diminuindo, assim, o desperdicio de
recursos publicos;




+SI-J -9

- Controle mensal das caixas de emergéncia de medicamentos e materiais
realizado por enfermeiro e farmacéutico;

- Rastreabilidade de lotes e validades com conferéncia a cada
abastecimento garantindo que o paciente receba medicamentos seguros e
corretos em relagao a prescrigao.

1.4.8. Distribuicao de medicamentos

A distribuicao de medicamentos € uma atividade que consiste em supriras
unidades de saiide com medicamentos em quantidade, qualidade e tempo
oportuno, para posterior dispensacao a populagdo usuaria.

Dessa forma, uma distribuicdo correta e racional deve apresentar os
seguintes aspectos, apresentados na Figura abaixo:

Aspectos da distribuicdo de medicamentos

A escolha do transporte adequado é de extrema importancia para a garantia
das condigdes de estabilidade do medicamento. Alguns fatores precisamser
observados:
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Os veiculos devem apresentar isolamento térmico, principalmente em

distancias longas, em fungéo das grandes variagoes de temperatura,
umidade e pressao atmosférica de uma regiao para outra.

Os motoristas devem ser capacitados sobre as caracteristicas da carga
que estdo transportando, seu alto custo, os fatores que interferem na
qualidade dos medicamentos e os cuidados para seu manuseio.

As operagdes de carga e descarga precisam respeitar o empilhamento
maximo permitido das caixas, conforme setas indicativas, de modo a
evitar danificagao dos produtos.

Os medicamentos termolabeis necessitam de veiculo com caracteristicas
especiais (conforto térmico) e devem ser, imediatamente, colocadosem
locais adequados de armazenagem, assim que chegarem ao seu destino.

Para determinacgéo da frequéncia de distribuicdo dos medicamentos as

un

idades de salde, alguns questionamentos precisam ser respondidos:

Quantas unidades de salde precisam ser abastecidas?

Como essas unidades estéo distribuidas geograficamente?

Qual a caracteristica dos servigos prestados pelas unidades de satde?

Qual a capacidade de armazenamento da CAF e das unidades de salide?

Qual a demanda local?

Qual a disponibilidade de transporte?

Qual a disponibilidade de recursos humanos?
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Depois de analisar todos os parametros apontados, é possivel estabelecer

a periodicidade para entrega dos produtos, por meio de um

cronograma. O intervalo entre as distribuicdes deve ser cuidadosamente

ob
pe

servado, evitando- se o desabastecimento. Quanto menor a

riodicidade, maiores os custos com a distribuicdo. A distribuigdo

mensal, apesar de mais onerosa ao sistema, éa que garante o melhor

acompanhamento e gerenciamento das informacdes. Além disso,

algumas unidades de salide ndo possuem espago suficiente e
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equado para armazenar uma quantidade de medicamentos para um

riodo superior a 30 dias.
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Pode ser importante, dependendo do tamanho do municipio, organizar
um calendario para suprimento. Dividir o municipio em regides e determinar
datas diferentes para a entrega do pedido e datas para o periodo de suprimento.
Além de organizar o trabalho da CAF, isso também & importante para o
planejamento local

Etapas da distribuigdao de medicamentos

Etapa Descrigdo

O requisitante faz uma solicitagdo de medicamentos para
suprir as necessidades de medicamentos por um
determinado periodo de tempo (determinado a partir do
cronograma de distribuigdo, ex.: mensal). Atengdo: Na
inexisténcia de um pedido informatizado, a central de

Solicitagao do
distribuicdo deve elaborar um formulario para a solici-tagdo

medicamento
de medicamentos que contenha as informagoes minimas
necessarias para o correto gerenciamento: descricao
detalhada do medicamento (para evitar erros); quantidade
de medicamentos recebida no ultimo més; quantidade de
medicamen- tos distribuida; quantidade de medicamentos
em estoque;, e quantidade de medica- mentos a ser

solicitada.

Antes de atender a solicitagdo, deve-se avaliar

. criteriosamente: Que quantidades distribuir? Qual o
Analise da

o] consumo da unidade? Qual a demanda (atendida e nao
solicitagao

atendi-da)? Qual o estoque existente? Qual a data da ultima
solicitagdo? Como foi realizada a solicitagao anterior?

Apés andlise das informagbes e identificacdo das

necessidades, atende-se a solicita-¢ao mediante documento ,{/
Processamento

elaborado em duas vias (uma copia para requisitante e ou-
do pedido

tra para o controle da distribuigdo). Atengédo: E importante
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registrar, no documento de saida, o nimero dos lotes dos
medicamentos distribuidos, para que seja possivel seu

rastreamento caso ocorram problemas de qualidade.

Preparacao e
liberagdo do
pedido

A preparagao do pedido deve ser realizada por um funcionario
e revisada por outro, para evitar falhas na conferéncia.

Atencgao:

-E importante realizar a inspecéo fisica do medicamento para
identificar alteragéesno produto ou nas embalagens antes
da distribuigdo e separar os medicamentos por ordem
cronolégica de prazo de validade.

-Seria interessante a existéncia de um sistema que
registrasse o que foi solicitado eque néo foi enviado.

-Também € importante que se estabelega um sistema de
comunicacdo entre a CAF e as unidades de salude com as
informagodes de quais medicamentos estdo em falta e se ha
previsao de chegada.

-Podem ser feitos lembretes ou destaques sobre produtos
com prazo de validade proximos e definir regras (POP de
redistribuigao).

Registro de
saida

Apos a entrega do pedido, o documento, devidamente
assinado, € entregue no almoxarifado e, somente entéo,
registram-se as informacgdes de saida dos medica- mentos.
Atencdo: Em algumas situagbes, o registro de saida é
efetuado apos a libe- ragcdo dos produtos no almoxarifado.

Transporte

O pedido € transportado até a unidade solicitante,
acompanhado das duas vias do documento. Atengio:

Além de garantir as condicoes ideais de transporte, deve-

Y




se garantir a seguranca dos produtos até seu destino final,
por meio de lacres nas cai-xas utilizadas para transporte

de medicamentos, por exemplo.

A unidade solicitante deve conferir todos os itens e assinar
as duas vias dos docu-mentos (nome por extenso, nimero
de identidade ou da matricula, setor de traba-lho e data do
recebimento). Pode-se utilizar um carimbo com os referidos

Eonfsrbiitia dados. Atengéo:

- A conferéncia deve ocorrer no momento da entrega, antes
da assinatura dos do- cumentos.

- Deve-se ter Procedimentos Operacionais Padrdo para o
que fazer quando asquantidades estdo discordantes.

Arquivo e Deve-se manter arquivo das copias de todos o0s
documentagd | documentos por um periodo de 5anos.
o

Alguns servicos podem optar por fracionar os medicamentos para
posterior distribuicdo. Ao optar por fazer isso, ndao se esquega de checar as

recomendacgdes da Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n© 80, de 11 de
maiode 2006 (BRASIL, 2006b). Ao abrir a embalagem do medicamento, este fica
exposto por um maior tempo a condicdes ambientais de armazenamento em
embalagem, na qual sua estabilidade néao foi testada. Os produtos fracionados
devem ter identificacao de lote, validade, nome do principio ativo e concentragéo.
N&o esquega que o produto fracionado tem um prazo de validade diferente
daquele da embalagem original. No caso de fracionamento em servigos de salide
onde ha o rompimento da embalagem primaria, o prazo de validade sera, quando
nao houver recomendacao especifica do fabricante, de, no maximo, 25% do
tempo remanescente constante na embalagem original, desde que 360

q:e =)

preservadas a seguranca, qualida

LIS HESE==SSaies RN Ry ™ |
| e o A | S 0 'I(- h
PULE 0 "

" A A IR i
2 il ||'l Uhallif } 0 R l"I"Ir



Fluxo operacional de material é definido como a parte da cadeia de

abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e
armazenamento de produtos, e informagdes relacionadas desde o ponto de

origem para ponto de consumo, a fim de atender as exigéncias dos clientes.

O fluxo operacional para material e medicamentos esta interligado aos
processos que antecedem a aquisigao (selegdo e padronizagao), aos processos
de aquisicdo, aos processos logisticos, ao controle e gestdo do estoque,
visualizado na figura abaixo e a dispensagao nas unidades consumidoras.

(selecioe Classificacao \

padronizacdo de Matenais

Normalizagéo e [ \

Padronizagao Gestao |controle
de materiais de Estoque e Gestilo
/ F
Recebimento \ Gesttio
e Inspegdo informacéo
de Qualidade
"y N j
ovimentagéo
Aquisi¢ao de
e Transporte
s Matenais
de Materiais
- A
Logistica Ammazenamento Aquisigdo
de Materiais
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Os fluxos operacionais para a movimentagdo dos materiais e medicamentos
ocorrem na seguinte sequéncia:

1) Padronizagdo da REMUME e lista de produtos para saude, dietas,
odontolégicos em conjunto com a SMS de Senador Pompeu ;

2) Planejamento de compras com base no abastecimento dos pontos de
consumo envolvidos na hora certa, do produto certo e na quantidade certa ;

3) Qualificagao de fornecedores;

4) Cotagao e aquisigao ,

5) Recebimento e conferéncia dos produtos ;
6) Armazenamento e controle ;

7) Separacéo de pedidos de reposicdo de estoque das farmacias das unidades
consumidoras ambulatoriais ou hospitalar ;

8) Conferéncia e Embalagem do pedido ;
8) Expedicao ;
10) Transporte e distribuigao para as unidades consumidoras ;

11) Recebimento do pedido, conferéncia, armazenamento e controle de estoque
na unidade consumidora ;

12) Dispensagédo ao paciente/ usuario SUS.

O fluxo de medicamentos e materiais eficiente sera o responsavel por
determinar a disponibilidade dos produtos para o usuério final e assim, a éz
confiabilidade na entrega e a garantia de fornecimento.
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O processo de distribuicdo dos medicamentos para toda a Rede de

Atengdo a Salde é feito pela central de abastecimento da Assisténcia
Farmacéutica, de acordo com a programacao realizada e a organizagdo do

processo assistencial.

Arrmwende painel oe
Enwregn asenhs | senha, demsa
pans O pacete
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Descritivo recepgao e triagem atendimento dos usuarios da Farmaécia Central:

1- Abordar o pacients

Auxliar de Farmacia

Documentos do paciente
Computador

Quando o paciente enirar na Farmacia, orientar air
para fila da triagem. Abordar o paciente e solicitar
racaituario e documsntos (RG, sutorizagdo pra
tercairos @ RG do paciente, guando necessano).

2-Verificar recelta

Auxiilar de Farmicla

Receituario Compuiador

Verificer ositens: validade do receituério, datado
ultimo fornecimsnto, datada prescrigéo, carimbos
de prescrilor e EASde referéncia. Caso o
receilufirio ndo ssteja de scordo ou hajs falta de
documentago, orientar o usuario sobre o que
pre cofrigir e retormar ao atendh quando
possivel

3-Entregar asenhaparac
usuario aprovado natriagam.

Aunditar de Farmicta

NumeragBo dasanha

Entregar a senha de scordo com os critérios:

-Fila preferencial
-Fila normal
~Fils Farmécia Alto Custo




1.4.9. ALMOXARIFADO

De acordo com o manual do Ministério da Satide Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos ou, ainda, com o Guia Basico para a Farméacia
Hospitalar (BRASIL, 1994) e com as Diretrizes para estruturagdo de farmaciasno
ambito do Sistema Unico de Satide (BRASIL, 2009), todos os produtos devemser
armazenados obedecendo as condigdes técnicas ideais de luminosidade,
temperatura e umidade, com o objetivo de assegurar a manuten¢do das
caracteristicas e da qualidade necessarias a correta utilizagdo. Os produtos
devem ser dispostos de forma a garantir as caracteristicas fisico-quimicas,
a observagao de prazo de validade e, ainda, a manutengdo da qualidade. Por
outro lado, o sistema de distribuigdo deve permitir que os produtos cheguem
ao destino com qualidade e de maneira rapida, devendo obedecer a rotinas
preestabelecidas.

O armazenamento de medicamentos envolve um conjunto de procedi-
mentos técnicos e administrativos que incluem diversas atividades, conforme
ilustra a Figura abaixo:

1.4.9.1. Etapas do armazenamento
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1.4.9.2. Recebimento/Recepgdo de Medicamentos

E o ato de conferéncia em que se verifica a compatibilidade dos produtos
solicitados e recebidos, ou seja, se os medicamentos entregues estao em
conformidade com as condigdes preestabelecidas no edital e conforme nota fiscal.
A primeira fase da atividade de recebimento é a entrada de materiais, que se
caracteriza pela recepcdo dos veiculos transportadores. Apds consultaao
6rgao de compras, deve-se recusar o recebimento para os casos de compras
ndo autorizadas ou em desacordo com a programacgéao de entrega, registrando
os motivos no verso da nota fiscal. No caso de recusa, deve-se entrar em contato
com o licitante para o cumprimento das exigéncias. Em caso da impossibilidade
do cumprimento dessas exigéncias, deve-se solicitar a entrega ao fornecedor
que foi o segundo colocado.

A determinacgéao para recebimento de produtos, pelo dirigente ou gestor,
devera ser realizada por meio de autorizagao escrita, para que voceé possa

se resguardar em termos de auditorias e/ou prestagao de contas.

As compras, cuja entrada foi autorizada, devem ser conferidas segundo

oscritérios administrativos e técnicos descritos no edital de aquisigdo.

Qualquer ocorréncia encontrada durante a conferéncia deve ser
notificada em livro ata e/ou boletim de ocorréncia, datada, as.sinada e arquivada.
Todos os procedimentos adotados, referentes as ocorréncias, deverao ser
realizados por escrito, em duas vias, com arquivamento de uma delas para efeito
de isencdo de responsabilidade. As divergéncias também devem ser
comunicadas a empresa fornecedora.

E, finalmente, a regularizagdo, a qual se caracteriza pelo controle d
processo de recebimento, pela confirmagdo da conferéncia e avaliagdo do
fornecedor, mediante preenchimento de formulério especifico e arquivamento
com a copia da nota fiscal.

A\

O recebimento de medicamentos também ocorre em farmacias de unida-

des basicas de salide, e as ocorréncias precisam ser regisiradas é/érquivadas.
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Deve-se elaborar procedimentos operacionais padrao (POP) de fluxos
de distribuicdo e recall, orientando como proceder em caso de devolugdo de
medicamentos para a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF).

Devolugdes de medicamentos pelas unidades de satde deverdo ser
recebidas com as devidas justificativas e assinadas pelo responsavel.

Para que as exigéncias do edital sejam cumpridas, deve-se ter um
bom sistema de comunicagdo entre o setor administrativo e a Central de
Abastecimento Farmacéutico (setor de almoxarifado). Estes devem checar os
itens exigidos no edital durante o recebimento dos medicamentos. Se, por um
lado, s6 pode serexigido o que esta descrito no edital, por outro, ndo é viavel
um edital repleto deexigéncias se elas ndo sdo cumpridas ou verificadas no
momento da aquisigao e do recebimento dos medicamentos.

A criagcdo de um cadastro de fornecedores referente & qualificagdo
técnica destes para fins de concorréncias publicas, objetivando o incremento
da qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos seus consumidores, €

umaimportante ferramenta de gestéo.

= 1.4.9.3. Estocagem
A estocagem de medicamentos deve ocorrer de forma a garantir a
seguranca e as caracterfsticas de qualidade dos medicamentos estocados.
Pararealizar o armazenamento, de modo que se atendam as boas praticas,
sd0 necessarios conhecimentos técnicos sobre os produtos a armazenar e
sobre gestao de estoques.

Para a correta estocagem dos medicamentos, devem ser observada

as orientagbes a seguir:

- Observe os medicamentos que exigem cuidados especiais de é/
armazenamento, como termolabeis e psicotropicos. (V
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Estoque os medicamentos por nome genérico, lote e validade, de forma

que permita facil identificagdo. Utilize uma forma de organizagao, por
exemplo, ordem alfabética ou forma farmacéutica e tenha um mapa da
distribuicdo dos medicamentos na CAF ou almoxarifado.

Nao arremesse caixas, nem arraste ou cologue muito peso sobre elas.

Os medicamentos devem ser conservados nas embalagens originais. Ao
serem retiradas da caixa, as embalagens devem ser identificadas.

Embalagens abertas devem ser destacadas e identificadas com nimero
de lote e validade.

Os medicamentos com data de validade mais proxima devem ficar a

frente (sistema PVPS: primeiro que vence, primeiro que sai)

Estoque os medicamentos de acordo com as especificagbes do
fabricante. Na auséncia de recomendacdo especifica, estoque em

temperatura ambiente (15-30 ©C).

Realize controle diario de temperatura e umidade do ambiente por
meio de termohigrometros e fichas de registro.

Em caso de temperaturas elevadas ou umidade excessiva, elaboreum
plano de controle e certifique- se de quais medicamentos podem perder
estabilidade nessas condigdes.

Ndo armazene medicamentos diferentes no mesmo estrado ou

prateleira, para evitar possiveis trocas.




Observe o empilhamento maximo permitido para o produto, de acordo
com as recomendagoes do fabricante.

Ndo armazene os medicamentos diretamente sobre o piso ou
encostados nas paredes. Armazene-0s sobre estrados (paletes) com
uma distancia minima de 50 cm da parede e 1 m do telhado.

Inspecione os estoques rotineiramente para identificar possiveis
alteragdes nos produtos, que possam comprometé-los ou oferecer risco
as pessoas. Produtos rejeitados pela inspegéo, suspeitos e/ou passiveis

de analise devem ser armazenados na area de quarentena.

Os itens mais volumosos e mais pesados devem ficar proximos a area de
saida, para facilitar a movimentag&o. Devem ser colocados em estrados
ou paletes.

O local de armazenamento deve sempre ser bem iluminado e bem
ventilado, de modo a evitar confusdes e acidentes de trabalho por
iluminagéo inadequada ou para a propria seguranga dos funcionarios.

Mantenha a CAF sempre bem fechada e com medidas que evitema
presenca de animais. A colocagdo de telas finas nas janelas & uma
medida barata e eficaz contra a maioria das pragas domesticas.

Mantenha os medicamentos termolabeis em areas especificas, por
serem produtos sensiveis a temperatura. Conserve os imunobiolégicos
(soros e vacinas) em um sistema chamado rede de frio, em condigdes
adequadas de refrigeracdo, desde o laboratério produtor até a
destinagao final do produto. Os medicamentos sujeitos a controle especial

(Portaria SVS n© 344/1998) devem ser armazenados em local seguro,
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isolados dos demais, sob controle e responsabilidade legal do
farmacéutica.

Atualmente, sistemas sofisticados de manuseio e armazenagem de
materiais possibilitam redugdo de custos, aumento significativo de produtividade

e maior seguranga nas operagdes de controle, com obtengao de informagdes
precisas em tempo real.

Apesar dos avangos, a antiga ideia de “depdsitos”, onde os materiais eram
acumulados de qualquer forma, em locais inadequados, utilizando-se de méo
de obra desqualificada e despreparada, ainda é realidade em diversos locais
dearmazenamento de medicamentos.

O local destinado a estocagem de todos os tipos de materiais pode ser
denominado como almoxarifado. No Brasil, o espago dedicado exclusivamente
a armazenagem de medicamentos € denominado Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF).

CAF é a area destinada a estocagem e conservagao dos produtos,
visando assegurar a manutengao da qualidade, quando estocados conforme
ascaracteristicas de cada medicamento.

A CAF deve possuir condigdes para assegurar que medicamentos de
qualidade, na quantidade devida, estardo no local certo quando necessario,
pormeio da armazenagem, de acordo com normas adequadas, objetivando

proteger as exatas quantidades, além de preservar sua qualidade.

Para assegurar as condi¢des ideais de conservagao e contribuir para
a manutencdo da estabilidade dos medicamentos, a CAF devera atender a
alguns requisitos basicos:

Localizacdo: Deve estar localizada em regides de facil acesso para o

recebimento e a distribuicdo dos produtos, além de dispor de espaco

370
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suficiente para movimentacdo e circulagdo de pessoas, produtos,

equipamentos e veiculos, estando longe de fontes de calor e contaminagao.

Identificacdo externa: Recomenda-se que o prédio onde a CAF encontra-se
instalada deve estar devidamente identificado, de forma visivel, por meio do
nome, logotipo e sinalizadores ou placas indicativas.

Acesso: Para otimizar a funcionalidade dos servigos, a CAF deve ser defacil
acesso, com plataformas que facilitem os procedimentos de cargae descarga
dos meios de transportes utilizados, com vias de acesso desobstruidas e area
de manobra suficiente para carros e caminhdes, bem como com espaco para
estacionamento.

Sinalizagdo interna: A CAF deve sinalizar os espagos e as areaspor meio
de letras ou placas indicativas: nas estantes, nos locais de extintores de incéndio,
entre outros.

Condigdes ambientais: O ambiente geral deve ser propicio e apresentar
condicdes adequadas quanto a temperatura, ventilagdo, luminosidade e
umidade, permitindo, ainda, boa circulagao, alem de estar organizadode forma a

permitir facil limpeza e controle de pragas.

Higienizagdo: O espago destinado ao armazenamento de medicamentos
deve ser higienizado constantemente. A limpeza, aléem de demonstrar
aspecto de organizacdo, € uma norma de seguranga que deve ser

rigorosamente seguida.
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Seguranca: Para garantir a total seguranga do ambiente e prevenir eventuais
acidentes, devem ser estabelecidos mecanismos e equipa- mentos de

seguranca a protegdo das pessoas e dos produtos em estoque.

Equipamentos e acessodrios: Os equipamentos e acessorios utilizados no
almoxarifado devem ser em numero suficiente e adequados, levando-se em
- consideracgao o tipo e o volume de produtos, a forma de organizagdodo estoque
e a movimentagdo necessaria. A CAF deve apresentar instalagdes elétricas,
sanitarias, equipamentos e acessorios adequados, bem como suas instalactes
interiores devem apresentar superficies lisas, sem rachaduras e sem
desprendimento de po, facilitando a limpeza endo permitindo a entrada de
roedores, aves, insetos ou quaisquer outros animais. Ainda com relagdo a
infraestrutura, mais alguns aspectos devem ser atendidos (BRASIL, 2001):

» Piso: Para enquadrar-se nos critérios de qualidade, o piso deve ser plano
e lavavel, de material adequado de modo a facilitar sua

higienizagao frequente, e suficientemente resistente para suportaro peso dos
produtos e a movimentagao dos equipamentos. A espessura do piso deve
estar de acordo com o quantitativo de cargas, para que ele ndo venha a

rachar ou sofrer fissuras.

» Paredes: Devem possuir cor clara, que evidencie o acimulo desujidades,
com pintura lavavel e livre de infiltragoes e umidade.

» Portas: Devem ser pintadas a 6leo, ou preferencialmente esmaltadasou de
aluminio, com dispositivo de seguranga automatico. &

» Teto: Recomenda-se 0 uso de telha de fibra de vidro, telhas térmicascom uso

de poliuretano, 18 de vidro, colocagdo de exaustores, ou demais alternativas

i |
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que facilitem uma boa circulagdo de ar. As telhas de amianto devem ser

evitadas porque absorvem muito calor, além do fato de serem proibidas em
alguns locais devido ao risco a saude. O teto, com forro adequado e boas

condigdes, contribui paraa garantia da estabilidade dos medicamentos.

» Janelas: Devem possuir telas para protegdo contra entrada de animais.

Pé direito: E conveniente, para a drea de armazenamento, ambientede grande
altura.

As instalagoes elétricas devem sofrer manutencdo constante, sendo
prioridade dos responsaveis pelo setor, a fim de evitar acidentes e curtos-circuitos.
Para isso, todos os equipamentos devem ser desligados diariamente, exceto
osda rede de frio, antes da saida do trabalho; deve-se evitar sobrecarga de
energia, com o uso de extensdes elétricas; cada tomada deve ter apenas um
equipamento conectado a ela, nao fazendo uso de adaptadores; e o edificio
deve solicitar umcontrato de manutengao elétrica ou realizar vistorias periodicas
nas instalacoes.

As instalacbes sanitarias devem ser apropriadas e nao ter
comunicagaodireta com as areas de estocagem. Devem existir lavatorios e
instalagdes sanitarias em condigdes de higiene perfeitas e separadas para
uso do pessoal administrativo e para o pessoal da area de estocagem.

Os requisitos basicos apontados até agora estdo diretamente
relacionadosa garantia da qualidade de medicamentos e, por isso, precisam
ser garantidosno armazenamento de medicamentos em qualquer unidade de

dispensacdo demedicamentos, como, por exemplo, nas farmacias de unidades

basicas de saude.
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1.4.9.4. Organizacao Interna da CAF
A organizagdo interna de uma CAF esta condicionada as
caracteristicasdos produtos a serem estocados. Assim, esse espacgo deve
ser muito bem sinalizado, permitindo facil identificagdo e visualizagao dos
produtos, bem como a localizag&o e os processos que lhe sdo inerentes, de

modo a impedir contaminacgédo de fluxo.

Para o bom andamento das atividades de armazenamento, o espaco
fisico da CAF precisa estar organizado e atender as necessidades do servigo.
As instalagbes devem proporcionar a movimentagdo rapida e facil dos
produtos,desde o recebimento até a expedicdo, com a utilizagdo do espaco
nas trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel, Assim, alguns cuidados
precisamser observados.

Cuidados para a organizagéo interna da CAF:

- determinac&o do local onde a CAF sera instalada;
- definicao adequada do /ayourt;

- ordem, arrumacao e limpeza, de forma constante;
- seguranca patrimonial, contra furtos e incéndios.
= Ao se otimizar a armazenagem obtém-se:

- maxima utilizagdo do espaco;

- efetiva utilizagdo dos recursos disponiveis;

= pronto acesso a todos os itens;

- maxima protegdo aos itens estocados;

- boa organizagao.
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1.4.10. PROTOCOLOS DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

@% ASSISTENCI
ﬁs@) PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP A
- V 001 FARMACEUT
B ICA
Rosa Branca .
Data Emissao Data Ultima Revisao Reviséo n°
01/01/2022 01/01/2023 00

N TITULO: Recebimento de medicamentos

ABRANGENCIA: Setor de recebimento de medicamentos da CAF
! OBJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer critérios a serem observados nas atividades
de recebimento de medicamentos para que a mesma ocorra de maneira correta e racional.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execucdo das agoes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisdo do farmacéutico.

MATERIAL
Calculadora
Paletes
Carro de carga com pneu
Transpalete hidraulico manual
| DEFINIGOES \

- Armazenamento — etapa do Ciclo Farmacéutico que tem por finalidade assegurar g@s
condicdes adequadas de conservagdo dos produtos (Brasil, 2006).

- Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)- construgdo destinada ao recebimento,
estocagem, guarda e expedicdo dos medicamentos, visando assegurar a conserva /7
adequada dos produtos em estoque (Marin, 2003).
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- Embalagem primaria — recipiente destinado ao acondicionamento e envase de insumos
farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (ANVISA, 2011).

- Embalagem secundaria — recipiente destinado ao acondicionamento de insumos
farmacéuticos em sua embalagem priméaria, ndo mantendo contato com os mesmos (ANVISA,
2011).

- Lote — quantidade de um produto obtido em um ciclo de producgéo, de etapas continuas e que
se caracteriza por sua homogeneidade (ANVISA, 2011).

- Medicamento — produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade
profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico (ANVISA 2011).

- Numero do lote — combinagdo definida de nimeros efou letras que identificam um
determinado lote, visando assegurar a rastreabilidade do mesmo (ANVISA, 2011 ).

- Prazo de validade — tempo durante o qual o produto podera ser usado, caracterizado como
periodo de vida (til e fundamentada nos estudos de estabilidade especificos (ANVISA, 2011).

- Recebimento — ato de conferencia em que se verifica a compatibilidade dos produtos
solicitados e recebidos, ou seja, se os medicamentos entregues estao em conformidade com
as condicdes estabelecidas em Edital (Brasil, 2006).

PROCEDIMENTO

Na chegada da transportadora ao CAF o funcionario devera procedér da seguinte maneira:

5.1 Verificar no(s) DANFE(s) (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica) e nas etiquetas
dos volumes se os medicamentos estdo faturados para o municipio e se os dados do
fornecedor (DANFE) e do Empenho (CNPJ, Razdo Social, Data da Fatura, etc) se estdo
corretos.

5.2 Em caso de divergéncia do(s) dado(s) devolver a mercadoria.
5.3 Verificar as condigdes de transporte dos medicamentos:

- Temperatura.

- Organizagao da carga no interior do caminhao.

- Transporte concomitante com outros produtos (alimentos, inseticidas, saneantes, produ
quimicos, outros produtos com odor forte que possam impregnar no produto, etc).
is de

- as condigdes de transporte e armazenagem aplicaveis, incluindo requerimentos especia
temperatura, umidade ou exposigao a luz; 78
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5.4 Caso haja algum problema, o funcionario devera chamar o chefe da segao e este devera
avaliar sobre o recebimento ou devolugdo da mercadoria. Se a opgao for por recusar a carga
o mesmo devera anotar as seguintes informacdes: Medicamentos com seus respectivos
nimeros de lotes; numero do DANFE; nome do fornecedor; numero do empenho. Esse
procedimento visa evitar que a transportadora entregue novamente a mesma carga que foi
transportada inadequadamente.

5.5 Conferir o quantitativo, o descritivo, o preco unitario e preco total do DANFE com o
solicitado no Empenho.

5.6 Caso o descritivo do DANFE n3o esteja em conformidade com o Empenho, solicitar ao
farmacéutico responsavel pelo CAF para aprovagéo ou ndo do medicamento entregue.

57 Em caso de recusa devolver o medicamento escrevendo no canhoto do DANFE e do
conhecimento da transportadora o motivo, datar assinar e carimbar. Tirar uma copia do canhoto
e do conhecimento da transportadora e anexar ac Empenho.

5.8 Verificar a integridade das embalagens, isto €, se ha embalagens com sinais de violagao
elou danificadas (caixas amassadas, frascos trincados, quebrados, vazamento, etc). Quando
a empresa é a propria fabricante, em geral os volumes sao embalados com fita adesiva que
possui a logomarca da empresa. Caso os volumes estejam com fita adesiva diferente da fita
da empresa, verificar minuciosamente se as caixas nado foram violadas.

5.9 Em caso de verificacdo de avaria o funcionario devera chamar seu chefe da segdo que
devera avaliar sobre o recebimento ou devolugdo da mercadoria. Anotar, no verso do
conhecimento da transportadora, o medicamento, lote o quantitativo avariado, datar, assinar e
carimbar. Tirar uma copia e anexar ao Empenho.

5.10 O prazo de validade do(s) lote(s), sendo de 12 meses para 0s medicamentos com prazo
total for superior a um ano e de 10 meses para 0s medicamentos com prazo total igual ou
inferior a um ano.

5.11 Se os medicamentos injetaveis, aerossois, cremes vaginais, solugdes e suspensoes orais
estao acompanhadas dos seus respectivos diluentes, espagadores, aplicadores vaginais e
dosadores graduados (quando solicitado em empenho).

5.12 Verificar se todos os lotes de medicamentos estdo com seus respectivos Laudos

Controle de Qualidade emitido pelo fabricante e se os mesmo estdo classificados com
APROVADO ou SATISFATORIO.

5.13 E proibido o recebimento de medicamento sem o(s) respectivo(s) laudo(s) de controle ?
qualidade emitido por lote.




5.14 Em caso do n&o envio do Laudo de Controle de Qualidade anotar, no DANFE e no verso
do conhecimento da transportadora o motivo da devolugdo, assinar, datar e carimbar. Tirar
uma copia e anexar ao Empenho.

5.15 Caso haja medicamentos termolabeis na entrega, comegar a verificagdo por este item
para serem rapidamente armazenados conforme POP armazenamento (POP N° 02).

5.16 ApGs a conferéncia, se todos os itens supracitados estiverem em conformidade com o
especificado, carimbar e assinar o(s) canhoto(s) do(s) DANFE(s) e o conhecimento da
transportadora, e entrega-los ao funcionario da transportadora.

5.17 Dar entrada do(s) DANFE(s) no sistema (POP 04) para poder realizar a estocagem e
movimentagdo dos medicamentos recebidos. Liberar os medicamentos para estocagem (POP
N°05, 06, 07 e 08).

(o I
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ASSISTENCI
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP A
002 FARMACEUT
ICA
e
) Data Emissao Data Ultima Reviséo Revisdo n°
01/01/2022 01/01/2023 00

TITULO: Controle de Temperatura do Refrigerador

ABRANGENCIA Setor de armazenamento do CAF

OBJETIVO

Este POP tem como obijetivo estabelecer procedimentos e rotinas para assegurar o correto
controle e registro de temperatura de armazenamento de termolabeis.

| COMPETENCIA

:

Farmaceuticos: Supervisionar e orientar a execucdo das agoes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisdo do farmacéutico.

MATERIAL

Termohigrémetro

Planilhas controlE

DEFINIGOES

- Annazenamentb — etapa do Ciclo Farmacéutico que tem por finalidade assegurar as
condigdes adequadas de conservagao dos produtos.
rg§o

- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuigoes definidas pelo 6
contratante, que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissional farmacéutico.

Farmacéutico: Profissional de nivel superior, legalmente habilitado, com registro em conselho
de classe especifica (CRF — Conselho Regional de Farmacia), tendo suas atribuigdes definida
por lei e rotinas de trabalho claramente definidas pelo 6rgao contratante.
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- Ficha de Notificagdo de Alteragdo de Temperatura — planilha a ser preenchida pelo
farmacéutico quando informado de qualquer alteragdo de temperatura do refrigerador.

- Mapa de Controle Diario de Temperatura — planilha utilizada para marcar a leitura diaria das
temperaturas do refrigerador (Manual de Rede Frio — 2001).

- Medicamentos termolabeis - produtos sensiveis a condigées extremas de temperatura, e que

se forem expostos a tais temperaturas podem danificar suas propriedades farmacoldgicas e
seu efeito desejado (Corsini — 2013).

- Refrigerador - ammario metalico com prateleiras e gavetas e uma porta isolante, para manter
o frio no interior do utensilio. O frio € produzido por um compressor, normalmente movido por
um motor elétrico.

- Termdmetro — aparelho que registra as variagbes das temperaturas ocorridas, em um
ambiente num periodo de tempo pré-estabelecido. Ele nos fornece trés valores: temperatura
minima, temperatura maxima e a temperatura do momento.

- Termostato - mecanismo destinado a abrir e fechar um circuito elétrico, permitindo a
passagem ou ndo da corrente elétrica, mediante um dispositivo termostatico que atua por meio
de mudanca de temperatura no equipamento de refrigeracao.

PROCEDIMENTO

Verificar e registrér no Mapa de Controle Diario de Temperatura (Anexo 1), em dois horarios
distintos (manha e tarde) as temperaturas Maxima, Minima e do Momento do refrigerador.

Utilizacao do termdmetro de maxima e minima.




O sensor (1) deve estar colocado na prateleira central do refrigerador distante das paredes e
da porta e nao obstruido por caixas de medicamento (local com circulagao de ar).

A leitura da temperatura externa (ambiente) € mostrada na parte superior do visor (8).
A leitura interna do refrigerador € mostrada na parte inferior do visor (7).

Observar a temperatura que aparece no monitor na parte inferior (7) e a indicacao que aparece
antes da temperatura (6), que pode ser : MAX — Temperatura Maxima do periodo, MIN —
Temperatura Minima do periodo e Sem Indicagdo — Temperatura do momento.

A temperatura deve estar em graus Celsius (C°) aparecendo a indicagdo C° apods o valor da
temperatura (7), caso esteja na escala Fahrenheit (F°) aparecendo a indicagao F° apés o valor
da temperatura a mesma deve ser alterada.

Aperte o botdo °C/°F (2) para alterar a temperatura de graus Fahrenheit (F°) para Celsius (C°)
e vice versa.

Pressione o botdo MAX/MIN (4) até aparecer no visor a palavra MAX (6). A temperatura
registrada refere-se a leitura maxima interna.

Anotar no Mapa de Controle de Temperatura (Anexo 01) no setor do periodo (manha ou tarde),
na coluna de temperatura MAX na linha referente ao dia do més.

Pressione o botdo MAX/MIN (4) até aparecer no visor a palavra MIN (6). ). A temperatura
registrada refere-se a leitura minima interna.

Anotar no Mapa de Controle de Temperatura (Anexo 01) no setor do periodo (manha ou tarde),
na coluna de temperatura MIN na linha referente ao dia do més.

Pressione o botdo MAX/MIN (4) até ndo aparecer nenhuma indicagéo no visor (6). ). A
temperatura registrada refere-se a temperatura do momento.

Anotar no Mapa de Controle de Temperatura (Anexo 01) no setor do periodo (manhé ou tarde),
na coluna de temperatura MOM. na linha referente ao dia do més.

Anotar a hora em que foram realizadas as leituras no Mapa de Controle de Temperatura (Anexo
01) no setor do periodo (manha ou tarde), na coluna HORA e rubricar na coluna RUBRICA na
linha referente ao dia do més.

Se as temperaturas verificadas estiverem dentro da faixa de +2C° a +8°C, apertar o botao
RESET (5) para zerar as temperaturas para a proxima leitura. . 27

Casos os valores das temperaturas estejam fora da faixa de +2C° a +8°C, o auxiliar de fa
deve anotar a temperatura alterada no Mapa de Controle de Temperatuya (Anexo 01) no setggy
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FALHA na coluna Temperatura Encontrada (TEMP. ENCONTRADA) na linha referente ao dia
do més, rubricar e comunicar ao farmacéutico.

O farmacéutico deve preencher a Ficha de Notificagdo de Alteragdo de Temperatura (Anexo
02) e tomar as providencias cabiveis (POP 02).

“Diariamente em periodos distintos (manha e noite)
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TITULO: Estocagem de Medicamentos na forma farmacéutica de Sélidos

ABRANGENCIA: Auxiliar de farmacia do CAF

OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto
armazenamento de medicamentos sdlidos na prateleira no setor de capsulas, comprimidos,
pos.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das acbes constantes deste
procedimento. '

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisédo do farmacéutico.

MATERIAL

Paletes

DEFINIGOES

Dosagem: Quantiaade de farmaco que esteja presente em determinada apresentacgéo.

Auxiliar de Farmacia: profissional de nivel médio, com suas atribuigdes definidas pelo érgao
contratante, que exerce suas atividades sob supervisao direta de profissional farmacéutico.

Farmacéutico: Profissional de nivel superior, legalmente habilitado, com registro em dgnselho
de classe especifica (CRF — Conselho Regional de Farmacia), tendo suas atribuigdes dafinidas
por lei e rotinas de trabalho claramente definidas pelo 6rgao contratante.

Forma Farmacéutica: estado final de apresentagao que os principios ativos farmac ticﬁf
possuem apos uma ou mais operagoes farmacéuticas executadas com ou sem a adigao
excipientes apropriados, a fim de facilitar a sua utilizagdo e obter o efeito terapéutico deseja
com caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administragao. ( BRASIL, 2007)}—
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Estocagem — conservagao racional e segura de medicamentos (Boas Praticas par Estocagem
de Medicamentos — MS 1990).

Numero de lote; designagdo impressa em cada unidade do recipiente constituida de
combinagdes de letras, nimeros ou simbolos, que permite identificar o lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operagdes praticadas durante todas as etapas de
manipulagdo. (BRASIL, 2007)

Prazo de validade: periodo de tempo durante o qual o produto se mantém dentro dos limites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condicdes recomendadas no rétulo. (BRASIL, 2007)

| PROCEDIMENTO

Apés o medicaménto ser recebido, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de sélidos
(comprimidos, capsulas, drageas, pos).

Este setor e constituldos de prateleiras formando corredores, cada prateleira e constituida por
quatro divisdes horizontais e sete divisdes verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos sdlidos preferencialmente em sua
embalagem secundéria descartando as embalagens terciarias e de transportes, em ordem
alfabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quando
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por lotes e prazos de validades.

Armazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio ativo,
respeitando o prazo de validade, Colocando o de menor validade a frente e a cima do de maior
validade.

Ressaltar o prazo de validade, marcando com um pincel atémico na embalagem secundaria
de forma visivel.

Embalagens parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para prevenir perdas
e/ou contaminacdes, indicando a eventual quantidade no lado externo da embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com freqiiéncia para verificar-se qualquer degradacao
visivel como alteracdo na cor, formagdo de p6 nas capsulas e comprimidos, amolecimentos
das capsulas, quebras e rachaduras nos comprimidos e drageas. Qualquer alteragéo infgrmar
o farmacéutico.
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Medicamentos ndo controlados (portaria n° 344) avariados que ndo foram alterados
qualitativamente (passiveis de consumo), liberados pelo Farmacéutico, proceder o retorno ao
estoque.

Medicamentos ndo controlados (portaria n° 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmacéutico, devem ser retirado do estoque, dado baixa
e segregado em lugar especifico.

A estocagem nunca deve ser efetuada em contato direto com o solo, utilizar paletes e nem em
lugar que receba luz solar direta.

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 3 meses devem ser informados ao
farmacéutico para as devidas providencias.

e At

"Dias de recebimenito de medicamentos.
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TITULO: Estocagem de Medicamentos na forma farmacéutica de liquidos

ABRANGENCIA: Auxiliar de farmacia do CAF

OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto
armazenamento de medicamentos liquidos na prateleira no setor de liquidos.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das agdes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervis@o do farmacéutico.

MATERIAL
e Carro de transporte
« Pincel atdmico
« Etiquetas adesivas
DEFINICOES

- Auxiliar de Farmécia - profissional de nivel médio, com suas atribui¢des definidas pelo 6rgéo
contratante, que exerce suas atividades sob superviséo direta de profissional farmacéutico.

- Embalagem Priméria - Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de Insurhos
farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (BRASIL, 2003).

- Embalagem Secundaria - Recipiente destinado ao acondicionamento de Insum
Farmacéuticos em sua embalagem primaria, ndo mantendo contato com os mesmos. (BRAS
2003)

- Embalagem Terciaria - embalagem externa do produto, que estda em contato co
embalagem secundaria, podendo conter uma ou mais embalagens secundarias. A embalagem
terciaria precisa conter todas as informagdes de rotulagem constantes na embalagsyne
secundaria, diferindo apenas na descrigdo da quantidade do produto (BRASIL, 2001). ]

\__J

| 4 | B - 1 [ | =rli ly [ ) Syl
i ol | 1] Wl . T paydeemhe abahilliiva dls UG ] A 1, et | R e 1
e LT S S | = y ” ARt (= SoalhOR R TE s NG e L )
e it :
(1 ) o I




}
SENADOR POMPEU

- Embalagem de Transporte - embalagem utilizada para o transporte de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primarias, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001).

- Estocagem — conservagado racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos — MS 1989).

Insumo farmacéutico ativo - E uma substéncia quimica ativa, farmaco, droga ou matéria-prima
que tenha propriedades farmacoldgicas com finalidade medicamentosa utilizada para
diagnéstico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou explorar sistemas fisiologicos
ou estados patolégicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019).

- Forma farmaceéutica - E o estado final de apresentagdo dos principios ativos farmacéuticos
ap6s uma ou mais operagdes farmacéuticas executadas com a adigdo ou nao de excipientes
apropriados a fim de facilitar a sua utilizagao e obter o efeito terapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administragdo. ( BRASIL. 2019).

- Lote ou partida - quantidade definida de matéria prima, material de embalagem ou produto,
obtidos em um Unico processo, cuja caracteristica essencial € a homogeneidade. ( BRASIL,
2007)

- Numero de lote - designagdo impressa em cada unidade do recipiente constituida de
combinagdes de letras, nimeros ou simbolos, que permite identificar o lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operagdes praticadas durante todas as etapas de
manipulacdo. ( BRASIL, 2007)

- Prazo de validade - periodo de tempo durante o qual o produto se mantém dentro dos limites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condicdes recomendadas no rétulo. ( BRASIL, 2007)

PROCEDIMENTO

Apds o medicamento ser recebido, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré-definida para estocagem de liquidos de
pequenos volumes.

Este setor e constituidos de prateleiras formando corredores, cada prateleira constituida por
quatro divisdes horizontais e sete divisdes verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos liquidos preferencialmente em sua
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias e/ou de transporte, em ordem
alfabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quando
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por lotes e prazos de validades.

Armazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio atiyo,
respeitando o prazo de validade, colocando o de menor validade a frente e a cima do de major
validade. '
Ressaltar o prazo de validade, marcando com um pincel atémico na embalagem secundaria
de forma visivel.




+ SUS &

Embalagens secundarias parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para
prevenir perdas e/ou contaminagdes, indicando a eventual quantidade no lado externo da
embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar-se qualquer degradacgéo
visivel como alteraga@o na cor, separagio de fases, precipitagdo, formacao de gases, turbidez,
presenca de particulas, formacao de cristais. Qualquer alteragéo informar o farmacéutico.
Medicamentos ndo controlados (portaria n° 344) avariados que ndo foram alterados
qualitativamente (passiveis de consumo), liberados pelo Farmacéutico, proceder o retorno ao
estoque.

Medicamentos nao controlados (portaria n® 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmacéutico, devem ser retirados do estoque, dado a
devida baixa e segregados em lugar especifico.

Os medicamentos liquidos de grande volume (Ex. Soro fisioldgico, Soro glicosado, etc) devem
serem levados a area especifica para armazenagem de grande volume e ser colocados em
paletes.

A estocagem nunca deve ser efetuada em contacto direto com o solo, utilizar paletes e nem
em lugar que receba luz solar direta.

A temperatura e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados em mapa
proprio sendo a faixa ideal de temperatura de +15°C a +30°C,e a umidade inferior a 70%.

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 messes devem ser informados
ao farmacéutico para as devidas providencias.

, FREQUENCIA
Dias de recebimento de medicamentos.
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TITULO: Estocagem de Medicamentos na forma farmacéutica de semissélida

ABRANGENCIA: Auxiliar de farmacia do CAF

OBJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer critérios a serem observados nas atividades

de armazenamento de medicamentos na forma pastosa para que a mesma ocorra de maneira
correta e racional.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das acdes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmdacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisdo do farmacéutico.

MATERIAL
e Carro de transporte
¢ Pincel atémico
e Etiquetas adesivas

DEFINICOES

- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuigdes definidas pelo 6rgao
contratante, que exerce suas atividades sob supervisdo direta de profissional farmacéutic

- Embalagem Primaria - Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de Insu ?s
farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (BRASIL, 2003).

- Embalagem Secundaria - Recipiente destinado ao acondicionamento de Insumfis
Farmacéuticos em sua embalagem primaria, ndo mantendo contato com os mesmos
(BRASIL, 2003) Z’
- Embalagem Terciaria - embalagem externa do produto, que estd em contato conra

/

embalagem secundaria, podendo conter uma ou mais embalagens secundarias. A embalageygg




terciaria precisa conter todas as informagdes de rotulagem constantes na embalagem
secundaria, diferindo apenas na descricdo da quantidade do produto (BRASIL, 2001).

- Embalagem de Transporte - embalagem utilizada para o transporte de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primarias, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001).

- Estocagem — conservacdo racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos — MS 1989).

- Insumo farmacéutico ativo - E uma substéncia quimica ativa, farmaco, droga ou matéria-
prima que tenha propriedades farmacoldgicas com finalidade medicamentosa utilizada para
diagnéstico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou explorar sistemas fisiolégicos
ou estados patoldgicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019).

- Forma farmacéutica - E o estado final de apresentagao dos principios ativos farmacéuticos
apés uma ou mais operagoes farmacéuticas executadas com a adigao ou nao de excipientes
apropriados a fim de facilitar a sua utilizagdo e obter o efeito terapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administragdo ( BRASIL. 2019).

- Forma Farmacéutica pastosa — Sao divididas em pomadas, cremes, pastas, ceratos,
linimentos, unglentos, logdes e geis (Farmacopéia Brasileira II).

- Lote ou partida - quantidade definida de matéria prima, material de embalagem ou produto,
obtidos em um unico processo, cuja caracteristica essencial € a homogeneidade ( BRASIL,
2007).

- Nimero de lote - designag@o impressa em cada unidade do recipiente constituida de
combinagoes de letras, numeros ou simbolos, que permite identificar o lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operacgoes praticadas durante todas as etapas de
manipulacdo. ( BRASIL, 2007)

- Prazo de validade - periodo de tempo durante o qual o produto se mantém dentro dos limites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condigoes recomendadas no rétulo. ( BRASIL, 2007)

PROCEDIMENTO

ApéGs o medicamento ser recebido, conferido (POP 001), inserido no sistema (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de
medicamentos pastosos.

Este setor e constituidos de prateleiras formando corredores, cada prateleira e constituidg por
quatro divises horizontais e sete divisoes verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos pastosos preferencialmente em\sua
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias e de transportes, em ordem
alfabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quardo |
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por lotes e prazos de validades.
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Armazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio ativo,
respeitando o prazo de validade, Colocando o de menor validade a frente e a cima do de
maior validade.

Ressaltar o prazo de validade, marcando com um pincel atdmico na embalagem secundaria
de forma visivel.

Embalagens secundarias parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para
prevenir perdas e/ou contaminagdes, indicando a eventual quantidade no lado externo da
embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar-se qualquer degradacao
visivel como alteragdo: diminuigdo do volume por perda de agua, presenga de liquido ao
apertar a bisnaga, formagao de grénulos e textura arenosa, amolecimento. Qualquer alteragéo
informar o farmacéutico.

Medicamentos n&o controlados (portaria n® 344) avariados que nao foram alterados
qualitativamente (passiveis de consumo), liberados pelo Farmacéutico, proceder o retorno ao
estoque.

Medicamentos ndo controlados (portaria n° 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmacéutico, devem ser retirado do estoque, dado baixa
e segregado em lugar especifico.

Os medicamentos pastosos de grande volume devem ser armazenados em paletes.

A estocagem nunca deve ser efetuada em contacto direto com o solo, utilizar paletes e nem
em lugar que receba luz solar direta.

A temperatura e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados em mapa
préprio sendo a faixa ideal de temperatura de +15°C a +30°C,e a umidade inferior a 70%.

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 messes devem ser informados
ao farmacéutico para as devidas providencias.

FREQUENCIA

Diaé de recebimehto de medicamentos.
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TITULO: Estocagem de Medicamentos injetaveis

ABRANGENCIA: Auxiliar de farmacia do CAF

OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto
armazenamento de medicamentos injetaveis no setor de injetaveis.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das agbes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisao do farmacéutico.

MATERIAL
e Carro de transporte
¢ Pincel atdmico
« Etiquetas adesivas
'DEFINIGOES

- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuigdes definidas pelo 6rgao
contratante, que exerce suas atividades sob supervisdo direta de profissional farmacéutico.

- Embalagem Primaria - Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de Insumos
farmacéuticos que mantém contato direto com os mesmos (BRASIL, 2003).

- Embalagem Secundaria - Recipiente destinado ao acondicionamento Insumos
Farmacéuticos em sua embalagem primaria, ndo mantendo contato com os mesmos. (BRASIL,
2003)

- Embalagem Terciaria - embalagem externa do produto, que esta em conta coné
embalagem secundaria, podendo conter uma ou mais embalagens secundarias. A efibalagejyy

AN




terciaria precisa conter todas as informagdes de rotulagem constantes na embalagem
secundaria, diferindo apenas na descri¢do da quantidade do produto (BRASIL, 2001).

- Embalagem de Transporte - embalagem utilizada para o transporte de medicamentos
acondicionados em suas embalagens primarias, secundarias ou terciarias (BRASIL, 2001).

- Estocagem — conservagdo racional e segura de medicamentos (Boas Praticas para
Estocagem de Medicamentos — MS 1989).

Insumo farmacéutico ativo - E uma substancia quimica ativa, farmaco, droga ou matéria-prima
que tenha propriedades farmacoldégicas com finalidade medicamentosa utilizada para
diagnéstico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou explorar sistemas fisiolégicos
ou estados patologicos em beneficio da pessoa na qual se administra (BRASIL, 2019).

- Forma farmacéutica - E o estado final de apresentagéo dos principios ativos farmacéuticos
apGs uma ou mais operagoes farmacéuticas executadas com a adi¢ao ou ndo de excipientes
apropriados a fim de facilitar a sua utilizagdo e obter o efeito terapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administragdo ( BRASIL, 2019).

- Injetavel- preparagdo para uso parenteral, estéril e apirogénica, destinada a ser injetada no
corpo humano (BRASIL, 2007).

- Lote ou partida - quantidade definida de matéria prima, material de embalagem ou produto,
obtidos em um Unico processo, cuja caracteristica essencial € a homogeneidade. ( BRASIL,
2007)

- Numero de lote - designagdo impressa em cada unidade do recipiente constituida de
combinacoes de letras, nimeros ou simbolos, que permite identificar o lote e, em caso de
necessidade, localizar e revisar todas as operagdes praticadas durante todas as etapas de
manipulacdo. ( BRASIL, 2007)

- Prazo de validade - periodo de tempo durante o qual o produto se mantém dentro dos limites
especificados de pureza, qualidade e identidade, na embalagem adotada e estocado nas
condigoes recomendadas no rétulo. ( BRASIL, 2007).

PROCEDIMENTO

Apés o medicamento ser recebido, conferido (POF’ 001i; inserido no sistéma (POP 003) e
liberado para estocagem, deve ser levado a area pré definida para estocagem de injetaveis.

Este setor & constituido de prateleiras formando corredores, cada prateleira e constituida por
quatro divisdes horizontais e sete divisdes verticais formando 28 nichos ou baias.

O auxiliar de farmacia deve armazenar os medicamentos injetaveis preferencialmente em sua
embalagem secundaria descartando as embalagens terciarias e de transportes, em ordem
alfabética, pelo farmaco, nos nichos de cima para baixo e da esquerda para a direita quando
posicionado de frente a prateleira.

Estes medicamentos devem ser separados por lotes e prazos de validades.
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Armazenar em seus respectivos nichos identificados com etiquetas com o principio ativo,
respeitando o prazo de validade, Colocando o de menor validade a frente e a cima do de maior
validade.

Ressaltar o prazo de validade, marcando com um pincel atdémico na embalagem secundaria
de forma visivel.

Embalagens secundarias parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para

prevenir perdas e/ou contaminagdes, indicando a eventual quantidade no lado externo da
embalagem.

Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar-se qualquer degradacgéo
visivel como alteragdo: turbidez, presenga de particulas, vazamento, formagdo de cristais e
mudanga na coloragao. Qualquer alteragao informar o farmacéutico.

Medicamentos ndo controlados (portaria n° 344) avariados que ndo foram alterados
qualitativamente (passiveis de consumo), liberados pelo Farmacéutico, proceder o retorno ao
estoqgue.

Medicamentos nao controlados (portaria n® 344) avariados que foram alterados
qualitativamente, nao liberados pelo farmacéutico, devem ser retirados do estoque, dado baixa
e segregado em lugar especifico.

Os medicamentos injetaveis de grande volume devem ser armazenados em paletes,

A estocagem nunca deve ser efetuada em contato direto com o solo, utilizar paletes € nem em
lugar que receba luz solar direta mantendo uma distancia da parede.

A temperatura e umidade do local de estocagem devem ser monitorados e anotados em mapa
proprio sendo a faixa ideal de temperatura de +15°C a +30°C e a umidade inferior a 70%

Os medicamentos com prazo de validade igual ou inferior a 4 meses devem ser informados ao
farmacéutico para as devidas providencias.

FREQUENCIA

Dias de recebimento de medicamentos.
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TITULO: Entrega de Medicamentos

ABRANGENCIA: Auxiliar de Farmacia do transporte dos medicamentos
' OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar a correta entrega de
pedidos das unidades basicas de satde (UBS) e farmacia central.

COMPETENCIA

Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das agdes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmécia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisado do farmacéutico.

MATERIAL

e Carro de transporte

DEFINICOES

- Auxiliar de Farmacia - profissional de nivel médio, com suas atribuices definidas pelo 6rgao
contratante, que exerce suas atividades sob supervisdo direta de profissional farmacéutico.

PROCEDIMENTO

Os entregadores (motorista e auxiliar de farmécia) devem acompanhar e auxiliar o embarque
das caixas de medicamentos identificadas com o nome da UBS solicitante na viatura

transportadora.
Certificar-se que a solicitagdo acompanhe sua respectiva carga. /O
Manter as cargas separadas por UBS solicitante dentro da viatura. élf

Apos carregar todas as UBS(s) de seu itinerério, dirigir-se aos locais de descarga. 395
e - A
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Em seu local de descarga (UBS), desembarcar a respectiva carga acompanhada do pedido e
encaminha-la ao dispensério de medicamento.

Entregar o pedido ao farmacéutico da unidade e auxilia-lo na conferéncia.

Caso haja divergéncia preencher o relatério de divergéncia em duas vias, assina-lo (motorista
ou auxiliar de farmacia na entrega), deixar uma via com o farmacéutico da UBS e trazer a outra
via almoxarifado para conferéncia.

No almoxarifado a via deve ser encaminhada ao seu setor onde o Auxiliar de Farmacia
responsavel ira recontar seu estoque e informar ao encarregado do Almoxarifado que ira
auditar o item em questdo e tomar as providéncias cabiveis.

Se nado houver divergéncia solicitar ao farmacéutico para dar baixa imediata.

Solicitagdes destinadas a Farmacia Central 24 horas seguem fluxo préprio uma vez que nao
requer transporte rodoviario por ser a mesma localizada no mesmo prédio do almoxarifado de
medicamentos.

Uma vez separadas as devidas solicitagdes deverao ser dispostas separadamente (sélidos,
liquidos, semi-sélidos e portaria 344/98) com as devidas folhas de solicitagdo na entrada
exclusiva para recebimento de pedidos.

O auxiliar de farmacia ira fazer a conferéncia dos mesmos atentando para o quantitativo,
integridade fisica e demais caracteristicas dos medicamentos solicitados.

Em caso de divergéncia no quantitativo ou problemas relacionados a integridade dos
medicamentos o auxiliar devera comunicar ao responsavel pela separagao para resolugao do
problema apontado.

Uma vez conferido e sem divergéncias o auxiliar ira assinar as duas vias da solicitacéo
encaminhando uma ao almoxarifado de medicamentos e outra encaminhada para o
responsavel dar baixa no pedido ( entrada no estoque) e posterior arquivamento em pasta
exclusiva para solicitacoes.

Feito isto o auxiliar ira acondicionar o pedido no estoque de forma ordenada e racional.

. FREQUENCIA

Semanalmente e a cada solicitagao extra \
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TiTULO: Dispensacgido de medicamentos

ABRANGENCIA: Farmacia Central 24hs, Unidades Basicas de Saude
' |

OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurara correta dispensacao

de medicamentos utilizando o sistema.
' COMPE_TENCIA

Farmacéutico:

Garantir a execugdo de todas as agdes conforme este procedimento.

Implementar agbes que assegurem a educacao continuada e as boas praticas de dispensagao,
bem como o cumprimento das exigéncias legais.

Conferir das prescrigdes e dispensagoes realizadas.

Auxiliar de Farmacia

Executar todas as atividades conforme este procedimento.

i MATERIAL

« Sistema informétizado

DEFINICOES

BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS: o conjunto de técnicas e medidas que visam assegurar
a manutencdo da qualidade e seguranca dos produtos disponibilizados e dos servicos
prestados em farmacias e drogarias, com 0 fim de contribuir para o uso racional desses
produtos e a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

DISPENSACAO: Ato pelo qual o profissional farmacéutico, ou outro profissional, que esteja
sob sua supervisdo, realiza a entrega de medicamentos, que obrigatoriamente . devem estar
prescritos em receita.

DOSAGEM: Quantidade de farmaco presente em determinada apresentacao.

DOSE: Quantidade de medicamento que se administra uma Gnica vez/._




POSOLOGIA: Modo que o medicamento prescrito sera utilizado, sendo necessério para
isso definir dose e intervalos de administracao.

RECEITA: Documento pelo qual um profissional, legalmente habilitado, prescreve
medicamentos, no ambito de suas competéncias, para dispensacdo pelo profissional
farmaceéutico ou sob sua supervisao.

RECEITA DE USO CONTINUO: Receita que visa a dispensagdo de
medicamentos para o tratamento de doengas crénicas, ou em alguns casos,
agudos, que requeiram a manutencdo do tratamento por um prazo prologado.
Essa receita teréd validade maxima de seis meses, exceto em casos de
prescrigoes de antimicrobianos, que terdo validade de trés meses.

REMUME: Relagdo municipal de medicamentos essenciais, baseado na relagao
nacional de medicamentos essenciais (RENAME).

PROCEDIMENTO

CONFERENCIA DA RECEITA (TRIAGEM)

O paciente, ou terceiro, apresenta a receita medica, onde sera verificada a disponibilidade do
medicamento, verificando simultaneamente os seguintes itens de preenchimento obrigatorio:

« Identificagdo do emitente (pessoa fisica ou instituigao);

e Nome completo do paciente;

e Nome do medicamento escrito por extenso;

¢ Dosagem;

* Dose;

 Posologia;

¢ Tempo de tratamento;

+ Data da prescrigao e a validade da receita;

« I|dentificagdo (por extenso ou carimbo) e assinatura do prescritor.
Todos os itens devem estar escritos de forma clara, legivel e sem emendas e/ou rasuras.
Se todos os itens estiverem de acordo e houver a disponibilidade do medicamento, emitir senha
de acordo com a classificagao do atendimento — Normal ou Preferencial e solicitar que aguarde 0
no sagudo (sala de espera) com a(s) receita(s) e algum documento de identificagab em maog: |~ __
(RG (registro nacional) / RG (classe profissional);; Cartdao SUS; Certidao de Na ciment%éa
Casamento; Habilitacdo; Carteira Profissional).
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Caso haja divergéncias em algum(s) dos itens citados acima, orientar o municipe sobre a
impossibilidade de realizar o atendimento, restando dlvidas ou diante de questionamentos,

consultar o farmacéutico.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Recepcionar o usudrio com cortesia.

Solicitar a(s) receita(s) e documento de identificacao.

Caso identifique que algum dos medicamentos & sujeito a controle especial, solicitar que 0
paciente ou o retirante, caso seja um terceiro, apresente um documento de identificagao.
Caso encontre divergéncias orientar o usuario, caso reste duvidas, ou havendo
questionamentos, consultar o farmacéutico.

Se a(s) receita(s) estiver(em) de acordo dar seguimento ao atendimento.

Acessar o cadastro do paciente no sistema CITRIX NEXT, nesse momento, se identificar
cadastro provisério (permite uma retirada) ou bloqueado, realizar a orientagdo sobre a
obrigatoriedade de realizar o cadastro municipal para a retirada de medicamentos na rede
municipal.

Se o usuario estiver devidamente cadastrado, ou o sistema permitir uma retirada, realizar uma
consulta no histdrico para averiguar se houve retiradas recentes, lembrando que o sistema,
caso a dispensagdo seja realizada de forma adequada, blogueia a liberagdo até que reste 5
dias para o término do medicamento dispensado.

Realizar o cadastro da(s) receita(s), digitando todos os dados obrigatérios, ao final da digitacéo
o sistema calculara a quantidade a ser dispensada.

Caso a apresentacdo farmacéutica disponivel no estoque nao possibilite a dispensacgédo da
quantidade exata, acertar a quantidade final como segue:

1. Medicamentos de uso continuo: Quantidade imediatamente inferior para ser
utilizado em 30 dias, ou caso a apresentagao permita a liberagao em quantidade
exata para 60 dias, realizar o ajuste da duragao para a esta quantidade de dias.

2. Antimicrobianos: Quantidade imediatamente superior ao prescrito.

Realizar a separacao dos medicamentos conforme a quantidade indicada no sistera. é
Entregar o(s) medicamento(s) ao usuario, realizando nova conferéncia da(s) receita(s) e do

medicamento(s), solicitando que o retirante confira cada item. 399
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Analise Primdria: o risco de morte estara presente na auséncia ou instabilidade de sinais
vitais, assim descritos:

Vias Aéreas: incapacidade de manter via aérea pérvia, estridor inspiratorio e
expiratério representam grave risco.

Respiragdo: a paciente ndo consegue manter uma oxigenacao adequada por apneia,
gasping ou qualquer padrdo respiratdrio ineficaz. Podem haver sinais de esforgo
respiratorio como retragéo intercostal, batimento de asa de nariz.

Circulagdo: a auséncia de pulso periférico ou pulso periférico fino associado a
sudorese, palidez, taquicardia, hipotens@o e alteragdo do estado de consciéncia.

Hemorragia: na hemorragia grave, a morte ocorrera rapidamente se ela naofor
interrompida:

A hemorragia exanguinante seria aquela cujo sangramento se mantém
sustentado com perda abrupta de mais de 1500 ml;

Sangramento intenso: perda brusca 2 150 ml ou mais de 02 absorventes noturnosem
20 minutos;

Sangramento moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente noturno);

Sangramento leve: 2 60 ml em 6 horas = 01 absorvente normal

Tabela 1 — Parametros de avaliagio dos sinais vitais em gestantes e puérperas
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Inaudivel ou abaixo de 80 INIRSRE AR

2140 mmHg a 159 mmHg 2 90 mmHg a 109 mmHg
com smtomas £om SIntomas Praitieom
AbaimlL 139 mmHg Abaixo de 89 mmHg 6090 bpm

Fonte: VI Diretrizes Brasileiras de Hipertenséo (Hipertensdo em situagdes especiais).

Tabela 2 - Parametros de Avaliagdo da Glicemia

. Hiperglicemia Glicemia » 300mg/d!

A Gticemia > 200mg/dl com cetona urindris ou snais de acidose
: (epriciopming
Hipoglicemia Glicemia < S0mg/et

Fonte: Consensos Sociedade Brasileira de Diabetes- 2012.
Avaliagao da dor: (EVA)

Figura 1 — A Escala Visual Analdgica — EVA - consiste num instrumento de avaliagaosubjetiva

da intensidade da dor da mulher

A EVA pode ser utilizada durante todo o atendimento, registrando o resultado sempre @r
naevolugéo. Para utilizar a EVA o enfermeiro deve questionar o paciente quanto ao seu
grau de dor sendo que 0 significa auséncia total de dor e 10 o nivel de dor maxima 341

suportavel pelamulher (ou 10 o nivel méximo de dor imaginado pela pag ente).
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Se naotiver dor, a classificagao ¢ zero;

Se adorformoderada, seu nivel de referénciaé4 a 6;

Se forintensa, seu nivelde referéncia € 7 a 10.

Fluxogramas de CR

e Desmaio / mal estar geral;

« Dor abdominal / lombar / contragdes uterinas; "
» Dorde cabega, tontura, vertigem;

e Faltadear;

e Febre/sinais de infeccao;

o Nauseas e vomitos;

» Perda de liquido vaginal / secregdes;

e Perda de sangue via vaginal,

e Queixas urinarias;

e Parada / reducao de movimentos fetais;
s Relato de convulsao;

o Outras queixas / situagdes

A partir dos fluxogramas:

« Avaliar nivel de consciéncia/estado mental
e Avaliar a ventilagdo e circulagdo/dados vitais
e Avaliar a dor

« Avaliar sinais e sintomas gerais e especificos da gestagao

e Considerar os fatores de risco é.
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prescritos ou o paciente/responsavel, por algum motivo, resolva nado retirar todos os
medicamentos contidos na receita.

O atendente devera carimbar e indicar nas duas vias da receita a data, quantidade dispensada
e nome de quem realizou o atendimento.

A retengdo da segunda via da receita é obrigatoria.

O atendente devera conferir junto ao paciente todos os itens entregues, entregar a primeira via
da receita devidamente carimbada com as mesmas anotagdes realizadas na via retida.

E obrigatério que haja a identificacéo do prescritor na via retida no atendimento.

Conferéncia

Ao fim da rotina (dia) o farmacéutico devera acessar o sistema de dispensagado e conferir as
prescricdes com as baixas realizadas constantes no livro de registro no sistema informatizado.

Arquivo das receitas
Toda receita contendo prescricdo de medicamentos antimicrobianos devera ser arquivada por

um periodo néo inferior a 2 (dois) anos.
! I} I | | T T Al T e

"s'empré 'quéhht_:u'\;ér a dispensagéo dos medicamentos elencados na REMUME do Municipio
de Senador Pompeu.
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TiTULO: Controle de Validade

ABRANGENCIA: Farmacia Central 24hs, Unidades Basicas de Salude

| OBJETIVO
|

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto controle de
validades das farméacias da rede publica de Senador Pompeu.

1 COMPETENCIA

Farmacéutico Verificar, acompanhar, identificar e segregar as medlcagoes e/ou insumos
farmacéuticos que tenha sua data de validade expirada.

Auxiliar de Farmacia

Verificar, sinalizar e segregar as medicagdes e/ou insumos farmacéuticos que tenha sua data
de validade expirada.

MATERIAL

Nao aplicavel

DEFINICOES

Data de Venclmento data indicada pelo fabricante de maneira expressa que se
baseia nos estudos de estabilidade do produto e depois da qual
o produto nao deve ser usado.

Prazo de validade: tempo durante o qual o produto podera ser usado,

caracterizado como periodo de vida util fundamentada nos estudos de estabilidades
especificos. R

/él

f PROCEDIMENTO
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O auxiliar de farmacia devera conferir a validade em conjunto com a atividade de limpeza do
local de armazenamento dos medicamentos presentes em seu setor designado, de acordo
com a escala presente no formulario FP AF 026.01 Limpeza de bins e prateleiras.

Nota: Caso ndo exista a divisdo dos setores designados para a limpeza, o auxiliar deve fazer
a conferéncia dos locais designados pelo superior imediato para o mesmo.

O Farmacéutico Bioguimico e/ou auxiliar de farmacia localizaréd todas as unidades dos
medicamentos com prazo de validade de até 3 meses subsequentes a data de conferigao.

Os medicamentos com prazo de validade descrito no item anterior devem ser
separados e condicionados em local apropriado, tendo sua dispensagéao priorizada.

Deve haver a verificagdo pelo auxiliar, no momento anterior a dispensacdo do
medicamento ao paciente, se o prazo de validade constante na embalagem primaria
e/ou secundaria do mesmo ndo se encontra nos dois (03) meses subsequentes a
data da dispensacgao.

Em caso do medicamento se encontrar no prazo de validade estipulado acima, a
dispensagao devera ser realizada apenas se a quantidade nao exceder a data limite
da validade.

Quando a data de validade for inferior a um més os medicamentos deverdo ser
segregados conforme forma farmacéutica, sendo estas separadas para conferigao
pelo farmacéutico e identificados com a etiqueta 1.

MEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA USO

SOLIDOS




MEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA USO

SEMI-SOLIDOS

MEDICAMENTOS IMPROPRIOS PARA USO

LiQUIDOS

Etiqueta 1

Mensalmente o farmacéutico devera listar a relagdo de medicamentos vencidos e
registrar no formulario de Controle de Validade. Armazenar em pasta arquivo por 2
anos.

Ao final do més vigente as medicagbes segregadas e identificadas deverdo ser
encaminhadas para o almoxarifado central, para seu tratamento e destino definitivo
(incineragao).

Mensalmente.
Devolugdo de medicamentos pelo municipe.

Sempre que houver necessidade.
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TITULO: Descarte de medicamentos

ABRANGENCIA Farmacia Central 24hs, Unidades Bésicas de Sauide

OBJETIVO

Este POP tem como objetivo estabelecer procedimentos para assegurar o correto descarte de
medicamentos oriundos da demanda interna como vencidos e avariados e também
provenientes de origem externa referente a devolugées de pacientes

i COMPETENCIA

Farmacéuticos: Avaliar, supervisionar e orientar a execugdo das ac¢des constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisdo do farmacéutico.

MATERIAL

Caixas de papeléd para segregacao.
Etiquetas de identificagdo (modelos em anexo).

Cola ou fita adesiva.

DEFINICOES

Residuos sdlidos: sao definidos como sendo todo materia], substancia ou objeto descartado
resultante de atividades humanas.

Tipos de residuos

Os tipos de residuos foram classificados de acordo com a RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE
2018 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria):

AV
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e Grupo A: residuos com a possivel presenca de agentes biologicos que, por suas
caracteristicas, podem apresentar risco de infecgao.

« Grupo B: residuos contendo produtos quimicos que podem apresentar risco a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, teratogenicidade e mutagenicidade.

e Grupo C: rejeitos radioativos.

e Grupo D: residuos que nao apresentam risco biologico, quimico ou radiolégico a satde
ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

e Grupo E: residuos perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, fios ortodonticos
cortados, proteses bucais metdlicas inutilizadas, pontas diamantadas, |dminas de
bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos

= os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e

placas de Petri).

Inventario: contagem dos itens em estoque.
Item Avariado: produto que sofreu avaria, ou seja, danificado, estragado.

Antineoplasicos/ citotéxicos: sdo medicamentos utilizados para destruir neoplasmas ou
células malignas e, tem a finalidade de evitar ou inibir o crescimento e a disseminagao de
tumores.

FONTE DOS RESIDUOS:
Os resfduos gerados nas farmacias municipais sao provenientes de duas fontes:

Fonte interna: envolve todos os medicamentos oriundos do processo de assisténcia
farmacéutica, medicamentos vencidos ou avariados acidentalmente, se tornando inviaveis
para a dispensacao ao publico.

Fonte externa: sdo provenientes das devolugbes de medicamentos n&o utilizados ou
vencidos, trazidos pelos pacientes.

_ | PROCEDIMENTO
O procedimento adotado vai diferir de acordo com a origem do resuduo sendo:

Fonte externa

)
&

/"
A devolucdo de medicamentos pelos pacientes pode ser efetuada diretamente aq auxiliar de

farmacia que repassara a mesma ao farmacéutico responsavel para uma analisg previa e
destinagado adequada. 406
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No caso de possuir materiais que ndo enquadram-se nos residuos que tratam este POP o
farmacéutico deve orientar ao paciente quanto ao procedimento necessario para o descarte
apropriado ou notificagdo as autoridades competentes.

Medicamentos sdo colocados em local apropriado para devida verificagao.
Retirada da embalagem secundaria e bulas — descarte em lixo comum

Segregacgdo conforme forma farmacéutica em caixas de papelao devidamente identificadas
através de etiquetas conforme anexo 1.

Os medicamentos pertencentes a Portaria 344 devem ser armazenados em caixa separada e
segregados de acordo com o item anterior e identificados conforme anexo 2.

As caixas segregadas e devidamente identificadas devem ficar em local reservado e distinto
do estoque aguardando enchimento.

Uma vez completas as mesmas serdo lacradas com fita adesiva e enviadas ao almoxarifado
de medicamentos onde serdo armazenadas em local apropriado para aguardar retirada pela
empresa que fara a destinagdo final (incineracdo), contratada através de licitagdo publica que
devera respeitar todas as normas vigentes.

Observacgao: Embalagens primarias mesmo vazias de medicamentos antineoplasicos (blisters)
nio devem ser descartados em lixo comum, devendo ser tratados conforme residuos de
medicamentos soélidos.

Fonte interna

Os itens a serem descartados que se encontrarem em estoque devem primeiramente passar
por inventario

Medicamentos sujeitos a Portaria 344/98 deverdo ser relacionados em lista que conste
identificacdo do medicamento, quantidade, motivo da retirada e posteriormente o termo de
incineragao.

|‘ FREQUENCIA

' Sempre que o medicamento for devolvido pelo paciente

Quando o medicamento apresentar avaria, quebra ou perda de validade.
Caso de desastres naturais (p. ex. enchentes).

Outros casos avaliados pelo farmacéutico.
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ASSISTENCI
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP A
011 FARMACEUT
SHTITITE - ICA
Rosa Branca , .
Data Emissao Data Ultima Revisao Revisdo n°
01/01/2022 01/01/2023 00

TITULO: Limpeza de prateleiras e equipamentos

ABRANGENCIA: Farmacias municipais i

Este proce'c'iﬂih'{entb tem po_r 'ﬁ_ﬁal_i'd_ad'; eé{abelecér cn'téribs a sererh obéé}va_&c;s'.m ngs étivida'dés
de limpeza e conservagdo das prateleiras, bins de medicamentos, estacdes de trabalho,
computadores e afins.

T S R IR
Farmacéuticos: Supervisionar e orientar a execugdo das acdes constantes deste
procedimento.

Auxiliares de farmacia: executar as atividades descritas de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste procedimento sob a supervisdo do farmacéutico.

Pano
Sabéao Neutro ou sabao de coco
Baldes
Alcool a 70%
TG T T = NG 1) o I o AN o
Nao se aplica
| PROCEDIMENTO

Limpeza diaria:

Limpar os bins com alcool 70% a cada reposigao.

Limpeza mensal: é)/’

Retirar os bins da prateleira mantendo-os ha mesma ordem;

Proceder a limpeza dos bins e da prateleira, segundo a técnica dos “dois baldes” FP A F_Osz
Técnica dos dois baldes. : — ——




Limpar as prateleiras segundo a técnica dos “dois baldes”,
Colocar os bins novamente na prateleira, na mesma ordem que estavam antes.
Obs: Atengéo para que nao ocorra troca de medicamentos durante o processo de limpeza.

Nao utilizar espanador, pois provoca a suspensao de particulas de poeira e micro-
organismos no ambiente.

Importante- Limpar iniciando das prateleiras de cima para baixo da esquerda para a direita.
Limpeza Quinzenal:

Geladeira

Para que sejam mantidas as condigdes ideais de conservagéo dos medicamentos
termolabeis, deve-se fazer a limpeza da geladeira a cada 15 dias ou quando a camada de
gelo interna (congelador) atingir 0,5 centimetro ou houver extravasamento dos termolabeis
em seu interior.

Transferir os medicamentos termolabeis para outra geladeira se houver, ou para uma caixa
térmica com gelo reciclavel, mantendo a temperatura recomendada (+2°C a +8°C) e vedar as
caixas com fita gomada;

Retirar o plugue da tomada e abrir as portas da geladeira e do congelador, até que todo o
gelo aderido se desprenda: ndo usar faca.ou outro objeto pontiagudo para a remogao do
gelo, pois esse procedimento pode danificar os tubos de refrigeragao;

Nao mexer no termostato; limpar a geladeira com um pano umedecido em solugao de agua
com sabdo neutro, ou sab&o de coco.

N&o jogar agua no interior do refrigerador;

Apés a limpeza: - ligar a geladeira; - recolocar o termémetro, o gelo reciclavel; - manter as
portas fechadas por uma hora, verificando a temperatura apés esse perfodo. Quando a
mesma estiver entre +2°C e +8°C recolocar os medicamentos termolabeis nos seus devidos
lugares.

Obs: Para verificar se a borracha da porta da geladeira esta vedando adequadamente, deve-
se pegar uma tira de papel com 3 cm de largura aproximadamente e coloca-la entre a
borracha da porta e a geladeira. Se ao puxar o papel a borracha apresentar resisténcia esta
em perfeito estado, porém se o papel sair com facilidade devera ser trocada a borracha. Este

teste devera ser feito em varios pontos da porta, especialmente nos quatro éngu%as. é

J FREQUENCIA

Bins — a cada reposigao / mensalmente. “/
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Geladeira — quinzenaimente.

Méveis e Equipamentos — diariamente ou sempre que necessario.
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G ASSISTENCI
ﬁ@r@ PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP A
(} 012 FARMACEUT
BT ICA

RosA Branca .
Data Emissao Data Ultima Revisao Revisdo n®
01/01/2022 01/01/2023 00

TITULO: Dispensagdo de medicamentos antimicrobianos (RDC 20/2011)

ABRANGENCIA: Auxiliares de Farmacia e Farmacéuticos das UBS, Farmacia Central

OBJETIVO

Este POP tem co.mo objetivo estabelecer procedimentos para a corregdo dispensacado de
medicamentos antimicrobianos segundo a RDC 20/2011.

COMPETENCIA

Auxiliares de Farmacia, Farmacéuticos da Unidade Basica de Satde (UBS), farmacia central.

MATERIAL

Sistema Informatiiado

DEFINIGOES

Medicamento — produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade
profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico (ANVISA 2011).

Prescrigdo de Medicamentos de uso continuo — documento individual contendo
medicamentos, escrita em lingua portuguesa, contendo orientagdo de uso para o paciente,
efetuada por profissional legalmente habilitado, quer seja de formulagdo magistral ou de
produto industrializado. Possui validade por 3 meses.

Medicamento Antimicrobiano — sdo medicamentos sujeitos a regulamentagao teécnica
prevista na Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) N°20/2011. Antimicrobiano € utilizado
para descrever substancias que demonstram a capacidade de reduzir a presenga de microbios,
tais como bactérias e fungos.

PROCEDIMENTO

Acolher o usuario

Receber a receita em duas vias ou xerocar.
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Caso nao contenha as duas vias deve-se observar se a receita se trata de uso continuo que
ja tenha sido atendida; xerocar e arquivar a xerox.

Verificou que n&o é receita de uso continuo, porém esta com a primeira via em méos e dentro
da validade; xerocar e arquivar a xerox (na impossibilidade de xerocar solicitar uma cépia ao
paciente ou caso tenha passado com o médico da UBS e tenha acabado de sair do consultorio

pedir que o médico faca a segunda via da receita).

Observar se a receita esta legivel , dentro do prazo de validade e se possui todos os dados
obrigatdrios (dados do paciente, do prescritor e do medicamento).

A quantidade a ser dispensada deve atender totalmente a prescrigao.

Quando verificado que o medicamento esta em falta na sua unidade ou néo tendo o tratamento
completo, verificar através do “consulta produto” a UBS ou local que contenha a quantidade
suficiente e que seja mais préximo ao paciente e orienta-lo a buscar no local que possa atendé-
lo de forma completa.

Quando o medicamento estiver em falta em toda a rede e apenas contiver residuos que n&o
completem o tratamento. O farmacéutico devera ser consultado e cabera a ele a decisao do
fornecimento ou nao de parte dos medicamentos.

Anotar a data da dispensacéo e a quantidade dispensada nas duas vias da receita.
Dar saida do medicamento no sistema de acordo com os preceitos corretos de dispensagao.

Conferir antes de entregar ao paciente (realizar inspecéo visual para verificar a identificacao
do medicamento, o prazo de validade e a integridade da embalagem).

Orientar o paciente quanto ao uso correto (posologia, tempo de tratamento e estabelecer com
ele os melhores horarios para cumprir a prescri¢ao), além disso, orientar sobre formas de

armazenamento se for o caso (vide tabela em anexo).

Arquivar a segunda via da receita.
Manter arquivo por 2 anos. / \
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Data Emissao Data Ultima Revisao Revisao n°
01/01/2022 01/01/2023 00

TITULO: Incineragdo de medicamentos vencidos

ABRANGENCIA Almoxanfado de medlcamentos

Padronlzar o ﬁuxo Iogistlco de receblmento estocagem "dos produtos vencsdos até a
incineracao.
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Farmacéutico:
Garantir a execugéo de todas as agdes conforme este procedimento;

Implementar agdes que assegurem a educagdo continuada bem como 0 cumprimento das
exigéncias legais;

Auxiliar de Farmacia:

Executar todas as atividades conforme este procedimento.

Caixa de papelao .

Etiquetas de identificagao

Fita adesiva ﬂj
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Incineragdo: queima do lixo em fornos e usinas proprias. Apresenta a vantagem de reduzir o
volume dos residuos. Além disso, destroe micro-organismos contidos principalmente em lixo
hospitalar.

Segregagéo: ato ou efeito de segregar (-se); afastamento; separacgao.

Antineoplasicos/ citotéxicos/ citostaticos: sdo medicamentos utilizados para destruir
neoplasmas ou células malignas e, tem a finalidade de evitar ou inibir o crescimento e a
disseminagao de tumores.

Imunossupressores ou imunomoduladores: produtos capazes de reduzir a ativagdo ou

eficacia do sistema imunolégico ou promover ajustes no sistema imunologico.

Digitalicos: constituem um grupo de farmacos usados no tratamento de doengas do coragao,

nomeadamente de arritmias e insuficiéncia cardiacas. Ex. digoxina.

Antirretrovirais (ARV): sdo farmacos usados para o tratamento de infecgdes por retrovirus,
principalmente o HIV.

T TR

w Receber 0s medlcamentos venddos elou coletados por devoluc;ao da populaqéo ou
vencidos nas farmécias das unidades basicas de saude conforme POP (Descarte de
medicamentos);

« Verificar o acondicionamento destes medicamentos;

« Efetuar a separagao por forma farmacéutica,

e Separar os medicamentos referentes a Portaria 344/98 bem como medicamentos
contendo  produtos hormonais e produtos  antimicrobianos; citostaticos
(antineopldsicos); imunossupressores ou imunomoduladores; digitdlicos e anti-
retrovirais,;

o Embalar e segregar conforme CVS-21de 10/09/2008;

e Aguardar a retirada dos medicamentos pela firma encarregada da incmelkat;ao

TR L PREGDENCIAL |

Quando a area de estocagem atingir sua capacidade maxima. \ %
i
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1.5. ATIVIDADES DE APOIO

1.5.1. Higiene e Limpeza

O INSTITUTO ROSA BRANCA, considerando as exigéncias previstas no
Edital mantera durante toda a execucgdo do Contrato de Gestdo, servicos de
Limpeza e Assepsia, que poderdo ser proprios ou contratados através de
empresas especializadas na area, com capacidade de prover a melhoria das
condigdes de limpeza e assepsia nas Unidade de salde e que sejam previamente
qualificadas seguindo o Regulamento de Compras, Convénios e Contratagao de
Obras e Servigos.

A limpeza e a desinfecgdo de superficies, séo elementos que convergem
para a sensacdo de bem estar, seguranga e conforto dos pacientes, seus
familiares e profissionais nos servicos de saude. Corrobora também para o
controle das infecgdes, relacionadas a assisténcia a saude, por garantir um
ambiente com superficies limpas, com redugéo do nimero de microrganismos e
apropriadas para a realizagdo das atividades desenvolvidas, nesses Servigos.

LIMPEZA

A Limpeza Técnica é o processo de remogéo de sujidades, mediante a
aplicagdo de agentes quimicos, mecanicas ou térmicos, num determinado
perfodo de tempo. Consiste-se na limpeza de todas as superficies fixas (verticais
e horizontais) e equipamentos permanentes, das diversas areas do recinto. Com
o objetivo de orientar o fluxo de pessoas, materiais, equipamentos e a frequéncia
necessaria de limpeza, sendo imprescindivel o uso de critérios de classificagao
das areas para o adequado procedimento de limpeza.

CLASSIFICAGAO DE AREAS 4/




possuem pacientes de risco ou com sistema imunolégico comprometido, como

UTI, clinicas, salas de cirurgias, pronto socorro, central de materiais e
esterilizagdo, areas de descontaminag@o e preparo de materiais, cozinha,
lavanderia etc.

AREAS SEMICRITICAS - sao areas ocupadas por pacientes com doencas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas ndo infecciosas, isto é,
aquelas ocupadas por pacientes que ndo exijam cuidados intensivos ou de
isolamento, como sala de pacientes, central de triagem etc.

AREAS NAO CRITICAS - s3o todas aquelas dreas ndo ocupadas por pacientes
e onde nio se realizam procedimentos clinicos, como as areas administrativas
e de circulagao.

TIPOS DE LIMPEZA
Limpeza Concorrente

E o processo de limpeza diaria de todas as areas criticas, objetivando a
manuteng&o do asseio, o abastecimento e a reposicéo dos materiais de consumo
didrio (sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha interfolhado efc.), a coleta
de residuos de acordo com a sua classificagdo, higienizagdo molhada dos
banheiros, limpeza de pisos, superficies horizontais e equipamentos mobiliarios,
proporcionando ambientes limpos e agradaveis.

Limpeza Terminal

E o procedimento de limpeza e/ou desinfeccéo, de todas as areas da Unidade,
objetivando a redugdo da sujidade e, consequentemente, da populagdo
microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminagdo ambiental. E realizada

periodicamente de acordo com a criticidade das areas (critica, semicritica e ndo




as superficies horizontais e verticais, das areas criticas, semicriticas, néo

criticas, infraestrutura e area comum.

Devera ser realizada ao final de cada procedimento envolvendo pacientes.

CATEGORIAS DE HIGIENIZAGCAO DE EAS

A higiene dos EAS é alcangada mediante os procedimentos de
descontaminagao, desinfecgao e/ou limpeza.

DESCONTAMINACAOQ - Tem a finalidade de eliminar total ou parcialmente a
carga microbiana de superficies, tornando-as aptas para o manuseio seguro.

DESINFEC(}AO - Tem a finalidade de destruir os microorganismos na forma
vegetativa, existentes em superficies inertes, mediante aplicag@o de agentes

LIMPEZA - Tem a finalidade de remover a sujidade através de um processo
mecanico, diminuindo assim a populacao microbiana no ambiente dos EAS.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA PARA EXECUGAO DO
SERVIGO:

Fornecimento de mao de obra, dos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita
execucao dos servigcos de limpeza das areas envolvidas.

MATERIAIS Previsto:
e Desengraxantes G1,
e Desinfetantes Hospitalar G2;
e Limpador Multiuso G3;
e Limpador Sanitario G4;
e Limpadores para area alimentar MY;
e Desincrustaste RP;

« Tratamento Pavimentos: Decapante, Base seladora e Cera;

S e b
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e« Consumiveis (Panos, domissanitarios, esponjas, etc...).

e Materiais de higiene pessoal (*papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido e alcool em gel);

e Sacos de lixo.

EQUIPAMENTOS previstos:
« Aspirador de po6;
e Enceradeira;
. e Vassouras, extensores, combinados, aplicadores de cera, baldes,

carrinhos de limpeza, discos para polimento, mop’s, utensilios em geral

Modelo de Escala do Servigo de Limpeza:

ESCALA DE LIMPEZA DA UNIDADE
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1.5.2. Manutencéao Predial

Servigos de Manutengao predial

Segundo a ABNT, Manutengdo € “a combinagao de todas as agbes
técnicas e administrativas, destinadas a manter ou recolocar um item em estado
no qual possa desempenhar uma funcao requerida”.

Em ambiente hospitalar, dado a complexidade e a variedade de servigos
nele contidos se faz necessario, que tenha um servigo especializado na gestao
e execucdo de servicos de Manutencao, pois cabe ao gestor de manutengao.

Setor responsavel por desenvolver as diretrizes corporativas, implanta-las
junto as unidades gerenciadas pelo INSTITUTO ROSA BRANCA, bem como
assegurar o cumprimento das manutengdes, garantindo o perfeito estado e
condigbes de funcionamento de mdveis, equipamentos, estrutura predial,
climatizagao, rede de gases medicinais, estrutura predial, instalages hidraulica
e elétrica, casa de maquinas (gerador, transformador e bombas), extintores,
assegurando que todas as instalagbes prediais estejam em perfeito estado,
dentro dos padroes.

A Manutengdo predialé o ramo da engenharia voltado para a
conservagao, operacao e seguranca das edificagdes e envolve a produgao de
servicos técnicos de manutengdo e conservacao, garantindo perfeito estado e
condicdes de funcionamento de moveis, equipamentos, estrutura predial,
climatizacao, rede de gases medicinais, estrutura predial, instalagdes hidraulica
e elétrica, casa de maquinas (gerador, transformador e bombas), extintores,
assegurando que todas as instalagdes prediais estejam em funcionado, dentro
dos padroes, fazendo com o atendimento a todos os usuarios desempenhem

suas tarefas confortavelmente.

Conceitos @/ \
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Manutencéo predial preventiva:

Atividade planejada e sistematica realizada através de check list, de modo a
prevenir eventuais falhas nas instalagbes que possam gerar custos adicionais
com a manutengao corretiva.

Manutencéo predial corretiva:

Manutengado ndo programada que visa corrigir falhas nas instalagdes de modo a
ndo causar interrupgdo na operagéo e servigos nas Unidades de Saude.

Ambas as espécies de manutencgéo tém como objetivo prover os Servigos de
Satde de uma infraestrutura adequada, de modo a atender as expectativas dos
colaboradores e usudrios, proporcionando um bom ambiente de trabalho e de
atendimento.

Plano de A¢ao

As atividades de manutencao predial deverdo ser desenvolvidas através
de contrato de manuteng&o preventiva/ corretiva, com empresas especializadas
e com escopo previsto para servigos de pintura, instalacdes elétricas em geral,
instalacdes hidraulicas, serralheria, divisorias, mobiliario administrativo e clinico,
cadeiras, longarinas e bancos, mantendo todas as instalacdes existentes em

bom estado de conservagao.

Os servigos serdo acompanhados e monitorados através de sistema
informatizado, com emissdo de “chamados” (ordens de servigo) para cada
solicitag@o.

As ordens de servico deverdo ser submetidas a triagem e classificadas como

emergenciais, criticas e nao criticas, com prazos definidos para atendimento,

conforme a seguir:
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Criticos: servigos que podem comprometer parcialmente algum atendimento.
Deveréo ser atendidos em 24 horas.

Nido criticos: servicos que serdo avaliados pela equipe de Infraestrutura e
planejados/negociados com as Unidades de Satde.

Coépias dos contratos de manutengdo predial serdo disponibilizadas para os
gestores das Unidades de Saude de modo a tomarem conhecimento do escopo
e acompanharem 0s servigos.

Apés uma averiguagao realizada na visita in loco das dependéncias
fisicas das Unidades Basicas de Salde e Complexo Hospitalar, bem como uma
averiguagao sobre os equipamentos instalados, concluimos que & de suma
importancia que haja um planejamento e organizagdo dos servicos de
manutencao, pois devem contemplar diversos fatores que exigem conhecimento
especializado em &mbitos patrimoniais entre eles: espago para a instalagdo dos
servigos, selecdo do equipamento e ferramentas adequadas, quadro de pessoal
e materiais de consumo. E para isso a ROSA BRANCA tem experiéncia
suficiente para manter a gestao do bem imével e bens méveis em conformidade
com os padroes mais modernos utilizados atualmente e em compartilhamento
com a SMS. O servico de manutengdo podera sera realizado por empresa
prestadora de servigos

Acgdes de Manutencodes

A Manutengéo predial e industrial € o ramo da engenharia voltado para a
conservagao, operagao e segurancga das edificagdes residenciais, comerciais ou
industriais.

O negécio da Manutengdo é: Produgdo de servigos técnicos de
manutencdo e conservacgdo, garantindo perfeito estado e condigées og
funcionamento de Mdveis, equipamentos, central e rede de gases medicinis,
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estrutura predial, climatizagéao, 'instalagées hidraulica e elétrica, casa das
maquinas (gerador, transformador e bombas) e extintores, assegurando que
todas as instalagbes prediais em perfeito estado, dentro dos padrées

hospitalares fazendo com que todos os usuarios desempenhem suas tarefas
confortavelmente.

O diagnaéstico predial visa a atualizagao das caracteristicas da edificagéo
e sua consequente valorizagao social e financeira. Este estudo busca detectar —
para o planejamento dos investimentos do proprietario / gestor — as principais
condigbes tecnoldgicas que faltam a edificagdo de forma a torna-la “inteligente”,
sob todos os aspectos. Mostra também o grau de confiabilidade das instalagées,
evidenciando virtudes e deficiéncias dos diversos sistemas da infraestrutura
predial, qualidade do ar e da dgua, fatores ergonémicos — ambientais, térmicos,
acusticos e luminotécnicos -, falhas de seguranca e de nao atendimento as
normas e questées legais, entre outro.

No diagnostico predial devem ser checados os seguintes itens:

» Sistemas de energia — sua eficiéncia;

e Sistemas artificiais de conforto — para corregdo de deficiéncias;

e Sistema hidraulico — economicidade;

« Sistemas de detecgdo e combate a incéndio;

¢ Automagdes — redugdo de custos de gerenciamento e de energia
e Sistemas de emergéncia;

¢ Flexibilidade a mudancas internas, inclusive de layout — sua capacidade

de absorver novas tecnologias (novos equipamentos, novos sistemas e
instalacdes);
« Aproveitamento das condigdes naturais — isolagdo, ventilagao, ruido, gtc. f Z E

« Verificacdo das diversas especificagbes — visando redn;‘t;?v dos custos 422

operacionais;
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» Programa de manutencéo preditiva e preventiva:
» Procedimentos operacionais — plano de operagdes;
s Planos de contingéncia;

e Limpeza e seguranga — planos de trabalho, eficiéncia:

A gestdo da manutencgdo predial é voltada para os recursos fisicos e
tecnoldgicos do prédio, sendo assim, deve-se fazer com que antigos recursos
prediais e sistemas, quando houver, em processo de obsolescéncia possam dar
suporte a equipamentos de ponta. Deve ainda, planejar, gerenciar e / ou
empreender reformas, favorecendo os custos de operagdo e manutengao.
Planejar também o futuro para nao incorrer na faléncia precoce de sistemas que
estado sendo implantados agora.

A gestédo da manutencgao predial deve também estar voltada para os usuarios,
para os processos e para a informagao. Isso significa que é primordial trabalhar
na valorizagao de detalhes operacionais, de forma a que os usuarios sintam em
seu ambiente de trabalho uma extensao de seus préprios lares.

PROPOSTA DE MODELO - ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO
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« Acompanhamento técnico da prestagdo de servigos de terceiros;

 Avaliagao de desempenho dos servigos terceirizados;

« Especificagéo, recebimento, instalacdo, operagao e desativagdo de
equipamentos; ‘

e Gerenciamento da conservagao da estrutura fisica predial e do mobiliario;

« Gerenciamento da potabilidade da agua e reservatorios de acordo com as
normas técnicas;

e Gerenciamento de contratos;

e Gerenciamento da operagdo e controle dos equipamentos de
infraestrutura: elevadores, caldeira, geradores de energia, monta-cargas,
entre outros;

« Gerenciamento da operagédo e controle dos sistemas de: agua, energia
elétrica, gases, vapor, efluentes liquidos, SPDA, climatizagdo, combate a
incéndios / alerta e emergéncia, telefonia e rede logica;

e Padronizagdo de normas, rotinas e procedimentos;

« Inventario dos equipamentos de infraestrutura e mobiliarios;

« Gerenciamento da manutengao corretiva e preventiva dos Sistemas;

« Programa de treinamento quanto a uso e conservacgao.
1.5.3. Manutengédo de Equipamentos

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
Tecnologia de Informacgao

Setor responsavel pelo funcionamento e atualizacdo dos softwares,
desempenho dos computadores, solugdes em problemas operacionais e
tecnolégicos, assegurando a continuidades dos servicos e seguranca das
informacdes em todas as unidades gerenciadas pela IRB. Podera atuar de forfpna

presencial ou remota.




A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pode ser entendida como um

conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por
meio das fungdes de hardware, software e telecomunicagdes, a automagdo e
comunicagéo dos processos, da pesquisa, do ensino e da aprendizagem.

A TIC associa a informacdo e a comunicagdo, necessarias para o
processamento de dados, em particular através do uso de computadores
eletronicos e softwares, para converter, armazenar, proteger, processar,
transmitir e recuperar informagées, de forma ampla e continua.

Para que néo haja solugao de continuidade nas Unidades de Salde, do ponto
de vista tecnolégico e de comunicagéo, estruturou-se o macroprocesso descrito
abaixo, que tera por objetivo prover a sustentabilidade da tecnologia da
informagao e comunicagao através da aplicagdo de modelos e melhores praticas
de mercado

Manutengao Preventiva

A manutengao preventiva € uma forma de evitar o aparecimento de falhas
nos equipamentos de seguranga. Os servigos de manutengdo preventiva
consistem na revisao periddica dos equipamentos computadores e impressoras,
com a finalidade de avaliar suas condigcbes de funcionamento, detectando
possiveis desgastes dos equipamentos e outros elementos.

A manutengao preventiva se fundamenta na CTMF — Curva de Tempo Médio
para Falha —, consistindo em uma metodologia de inspegdo, ajustes,
limpezas, lubrificagbes, calibragdes, reparo e froca de pecas. Esse tipo de
manutencao procura prever e evitar os defeitos, contribuindo para aumentar a
vida util dos equipamentos de seguranga.

Vantagens da Manutengao Preventiva

e Preco menor;
« Redugéo da possibilidade de defeitos; w
« Consumo otimizado de energia; |
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« Mantém os equipamentos limpos;

+ Aumento da vida Util dos equipamentos

Avaliacédo custo x beneficio

Cabe a Equipe de Tecnologia da Informagao (T.l.), antes de solicitar a agdo
preventiva, efetuar a analise e avaliar previamente se € vantajoso, ou seja, sai
mais barato que comprar um novo.

Responsabilidades

E da competéncia da Equipe de T.l., solicitar as manutengdes preventivas,
sempre que for necessério e aplicavel, ou seja, depois da avaliagéo custo x
beneficio.

A empresa prestadora de servigos serd responsavel pelo atendimento e
execucdo das agdes preventivas, tarefa que sera mensal, ou conforme
solicitagdo, junto com a empresa responsével pela locagdo das mesmas.

Manutengao Corretiva

Como o nome deixa bem claro, a manutengao corretiva é realizada com a
finalidade de consertar o equipamento, ou seja, so se recorre a ela quando o
defeito ou problema ja esté constatado. Trata-se de manutencao para salvar
situagbes no caso de imprevistos e de acidentes nao planejados. A
manutencgdo corretiva também é chamada de Rain To Failure (RTF). Se for
utilizada com muita frequéncia, esse tipo de manutengdo pode provocar a
queda na qualidade e durabilidade dos equipamentos.

Suprimentos mantidos em estoque

Os seguintes Suprimentos (periféricos e insumos) de Tl serdo mantidos \em
estoque para suprir as necessidades da IRB. 0(

é//
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e Mouse;

« Fonte de energia de computador;
e Toner/ Cartucho / Tinta;
e Cabos diversos, conectores, alicates, etc.; e

e Materiais genéricos relacionados a Tl, excepcionalmente adquiridos
através de compras emergéncias

Responsabilidades

E da competéncia da Equipe de T.l.- Sede, solicitar as reposicdes de estoque
de suprimentos de informatica sempre que for requisitado pela Unidade.

Cabe ao responsavel de Tl da Unidade ou Coordenador responsavel, avaliar
as quantidades existentes de suprimentos de informatica e solicitar através do
e-mail: (suporte@irbgestao.org.br) a requisicdo de suprimentos, conforme a
necessidade.

Cabe a empresa prestadora de servigcos contratada pela IRB, atender e
fornecer os suprimentos de informatica e a prestagao de servigos, mediante as
Requisi¢gdes ou Ordens de Servigo emitidas pela Equipe de TI.

Requisicao de Suprimentos (Toners, insumos, equipamentos e
periféricos) e Solicitacdo de Servigos.

Requisi¢gado de Suprimentos (Toners, insumaos, equipamentos e periféricos) de
Tl De forma geral, todas as requisicoes de insumos (toner) e periféricos,
deverao ser efetuadas através do Formulario “Requisicdo de Suprimentos e
Periféricos de TI",

Absolutamente todas as requisicoes deverdo ser efetuadas junto a Equipe de
Tl da Sede da IRB, que tomara as providéncias cabiveis, ndo sendo permitido

em hipétese nenhuma a requisigao direta junto a empresa prestadora de

servigos que é a responsavel pelo fornecimento de Suprimentos (periféricos ¥

insumos) para os equipamentos locados pela IRB. (V @
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Solicitagao de Servicos - Tl

Para solicitagao de servigos de TI (locagdo, manutengéo de cameras e
equipamentos, mudanga nas instalagoes, troca de equipamentos, troca de
periféricos, devera ser efetuado através do formulario “Ordem de Servigos”.

Todas as solicitagdes de servigos, deverao ser efetuadas junto 4 Equipe
de Tl da Sede da IRB, que tomara as providéncias cabiveis, ndo sendo
permitido em hipétese nenhuma a solicitagcdo direta junto & empresa
prestadora de servigos.

Tempo de resposta para reposicgéo de estoque de insumos/periféricos ou
servigos

A Equipe de Tl da sede IRB tera até 24 (vinte e quatro uteis) horas para
atender e repor as necessidades de Suprimentos de propriedade da IRB.

A empresa prestadora de servigos tera até 72 (setenta e duas uteis)
horas para atender e repor as necessidades de Suprimentos (periféricos e
insumos) dos equipamentos locados pela IRB.

Baixa de Suprimentos (periféricos) obsoletos ou ndo conformes em
devolugao

Os periféricos substituidos e que forem considerados obsoletos ou nao
conformes, deverdo ser devolvidos acompanhados de Relatdrio Técnico com
justificativas e fotos e encaminhados para a Equipe de Tl da Sede SP, onde
serao descartados (lixo).

Controle do estoque de suprimentos (periféricos e insumos)

Cabera a Equipe de Tl Sede SP ou Analista/Coordenador da Unidade contrglar é—’
a posicao do Estoque de Suprimentos, baixas, entradas e saidas de todos ps
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materiais de Tl da IRB (Sede e Unidades de Satide), enfim o gerenciamento
sera da inteira responsabilidade da Equipe de Tl da Sede.

Os estoques serao gerenciados através da planilha em Excel “Controle de
Estoque de Suprimentos”.

MODELO DE FORMULARIO — ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO

-

Ry Brornca

Ordem de Servico n’ (Pars nso da TI - Sade IRB)
Data:

NOME DO SOLICITANTE:
DISCRIMINACAO DO SERVICOEQUIPAMENTO:

[] Locagio E]Sem'poaw DMmm&u
Dnmduqm‘pmm Dmﬂam E]Omu

LOCAL A SER. EXECUTADO:;

PARAUSODATL

Responzsvel pela execugdo do Servigo:

Asxsingturs do Solicieants Coorderador da Unidade

Oba: As ordens de servico seguirdo por ardem nmmeérica saquencial, passando na fremre apenas
aguelss de extrema wrgencia smergéncia




MODELO DE REQUISICGAO DE SUPRIMENTOS

Rosa Branca

REQUISICAO DE SUPRIMENTOS (PERIFERICOS E INSUMOS) DE T

Data.: Requisicdo n2
UNIDADE
Qtde | Unid.| Discriminagdo Observagbes
Assinaturas
Solicitante Coordenador Responsavel
Uso da Tl - Sede

Coordenador de Tl - Sede

Recebimento

e

Assinatura do recebedor Data do recebimento
Obs.: O Campo Requisi¢do N2 é de uso exclusivo da Tl - Sede é——
A
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1.5.4. Manutencao de Equipamentos Médico-Hospitalares

O objetivo da manutengéo de equipamentos é atuar em 2 areas de grande
importancia: melhorar a qualidade (confiabilidade e disponibilidade) dos
equipamentos e reduzir os custos de manutengao.

O INSTITUTO ROSA BRANCA ira implantar o Manual de Organizagéo do
Servigo de Manuteng&o que fornece orientagdes para sanar eventuais duvidas e
solucionar problemas que possam ocorrer na Instituicdo. O Manual de
Organizagéo do Servigo de Manutengédo € um normativo que, além de especificar
a posigdo do servigo dentro da Instituigdo servira para que o colaborador se
posicione dentro da mesma.

Tudo isso leva a definir a Manutengéo, como o conjunto de todo o trabalho
necessario para manter todo o sistema de saude (predio e equipamento) em
condicoes satisfatorias de funcionamento.

Desta forma, todo o pessoal das unidades de satide envolvidas esta ligado
a manutencao. Por exemplo: o objetivo do médico e manter vivos seus pacientes.
Para desempenhar bem sua fungéo precisa manter-se atualizado em sua area
de atuagdo e valer-se das conquistas da ciéncia relativas as técnicas de
diagnéstico e tratamento dos doentes. O médico necessita também de uma série
de equipamentos, como: raio x, bombas de cobalto, aparelhos de respiragao
artificial, carros maéveis e fixos, entre outros e estes so lhe poderéo ser teis no
desempenho de sua fungéo se estiverem “conservados”, ou seja, se estiverem
em bom estado de funcionamento. Se isso ndo ocorrer, isto é, se qualquer falha
no momento de ser utilizado, a prépria fungdo do médico ficaré comprometida e,
o que é pior, a vida do paciente poderéa correr sério perigo.

Grande parte destes equipamentos estd sujeita a um funcionamento
continuo e indispensavel, o que exige uma total prevengao contra qualquer falija @
possivel. E se ele ocorrer, devem existir meios adequados para um rapid
saneamento da mesma. ({ '
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A importancia da manutengao deduz-se do valor que o equipamento e as

instalagbes hospitalares representam no capital necessario para toda a
construgdo das unidades de saude envolvidas. Nao basta, pois que o
equipamento das unidades seja o melhor. E necessario também que o mesmo
tenha garantida a vida mais longa possivel através do planejamento e execugao
de um adequado programa de manutengao.

Finalidade

Estabelece procedimentos relativos a solicitagdo e execugdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos das unidades de satde
envolvidas, bem como, quando for o caso, de seu encaminhamento a terceiros.

Ambito de Aplicagio:

Todos os orgdos das unidades de saude envolvidas, em especial ao Servigo de
Manutengao de Equipamentos.

Conceitos Basicos:
Manutencao Preventiva:

e E aquela destinada a prevenir os desgastes provocados nos
equipamentos e instalacbes, através de um programa de revisdo
periodica.

« Ela se ocupa com a inspegéo periddica dos aparelhos, equipamentos e
instalacdes, e com a execugdo de um servigo planejado e programado
com a finalidade de evitar a sua paralisagdo imprevista, por necessidade
de reparos.

e A manutengdo preventiva aumenta a vida util das instalagées e

equipamentos e a redugéo dos custos.




« E aquela realizada, em caréater de urgéncia, e com prioridade sobre as
demais, visando impedir a paralisagcao de um servigo essencial.

Manutencao Corretiva:

o E aquela destinada a corrigir os defeitos que podem ocorrer nos
equipamentos por seu uso prolongado e constante.

Atividades

« Manutencao preventiva, predial e equipamentos;

e Manutencao corretiva, predial e equipamentos;

« Diagnose técnica, das instalagdes e equipamentos sujeitos a riscos;

e Executar pequenas reformas;

e Gerenciar suprimentos para execugao das atividades;

e Gerenciar e fiscalizar os servigos de terceiros (equipamentos hospitalares
e unidades);

e Gerenciar custos,

« Executar e controlar as atividades de areas internas e externas;

e Administrar recursos humanos da unidade funcional.

Produtos

Servicos programados e realizados eliminando o risco de paradas ou de outras
ocorréncias que prejudicam a seguranga do patriménio técnico;

Areas/instalagbes/equipamentos sujeitos a paradas ou outras ocorréncias,

identificados; g/
\ 435

A satisfagao dos clientes avaliada; N
A aquisicao de materiais de reposi¢do programada; _ S
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Conserto de equipamentos médico-hospitalar, de informatica de escritorio e
utilidades, orgados e avaliados;

Reformas executadas;

Custos gerenciais mantidos em niveis aceitaveis.

Indicadores de Eficiéncia e Eficacia

Grau de satisfacao do cliente interno/externo,

Numero de ordens de servigos recebidas;

Tempo de realizacao de ordens e servigos executados;
Total de ordens de servigo pendentes;

Total de ordens de servigo concluidas;

Grau de infecgao;

Falhas versus causas;

Cumprimento do programa de manutengéo preventiva.

Dessa forma, a ROSA BRANCA, considerando as exigéncias previstas no
Edital mantera durante toda a execugao do Contrato de Gestdo, servicos de
Manutengéo de Equipamentos, que poderao ser proprios ou contratados atraves
de empresas especializadas nas dareas, com capacidade de prover o
planejamento, prevencdes e eventuais corregdes, além da melhoria dos
processos que envolvam os servicos de manutencdo de equipamentos na %

unidade, e que sejam previamente qualificadas seguindo o Regulamento de
Compras, Convénios e Contratagéo de Obras e Servigos é’_

Para este servico, caso a Unidade indicada pela SMS, possua servigos dg 436
manutencdo de '

ipamentos proprios e/ou prestadores de servigos g
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apresentem bons indices de aceitagdo e qualidade, identificados no diagnostico
fisico operacional, a ROSA BRANCA, podera firmar contrato, tendo em vista a
economicidade que tal fato traria a gestdo e execugao do Contrato.

Esse servico tem como objetivo garantir a qualidade dos equipamentos &
da infraestrutura fisica das unidades de satde envolvidas no projeto realizando
a gestdo dos equipamentos médico-hospitalares, através de agoes preventivas
e corretivas que evitam as falhas e as interrupgdes dos procedimentos.

Para tanto é necessario informar e treinar os usuarios sobre o devido
funcionamento dos equipamentos, sistemas e instalagdoes, o que
consequentemente prolongam a sua vida util.

Sendo assim a ROSA BRANCA propde as seguintes agoes:
Gestido de Equipamentos Médico-Hospitalares

e Acompanhamento técnico da prestagéo de servigos de terceiros;

« Especificagdo, recebimento, instalagéo, operagao e desativagdo de
equipamentos;

« Gerenciamento da calibragdo, testes de seguranga e desempenho de
equipamentos;

« Gerenciamento da manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos;

« Apresentara e acompanhara cronograma de manutengao preventiva de
equipamentos médico-hospitalares

e Gerenciamento de contratos;

« Padronizagdo de normas, rotinas e procedimentos;

e Inventario dos equipamentos médico-hospitalares;

s Programa de treinamento quanto ao uso e conservagao. w

e Orientacdo e treinamento para o uso adequado dos equipamentos; é,
e Realizagdo de Manutencéo Preventiva; /
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e Montagem de processos (Termos de Ocorréncia) em caso de danos aos
equipamentos.

« Controle diario dos equipamentos locados nas unidades de saude através

de inspecdes visuais, testes de funcionamento e limpezas terminais;

Engenharia Clinica

A contratagdo de servigos continuados de manutengdo em equipamentos
médicos hospitalares, manutengdo preventiva e corretiva, servicos
especializados, calibragéo e testes de seguranca elétrica dos equipamentos de
unidades de salde exige a eficiéncia e dedicagdo de equipe especializada em
Engenharia Clinica.

Areas de atuagdo da Engenharia Clinica

s Gestdo de Equipamentos Médicos Hospitalares:
e Aquisicao

« Especificagéo técnica

e Estimativa de Custo (Orgamento)
e Avaliagdo de propostas

e Parecer técnico

e Recebimento

« Levantamento de necessidades
e |Instalagdo

e Pré-requisitos (projetos)

+ Acompanhamento de instalagéo

e Testes de recebimento e performance

e Treinamento

e Treinamento ao usuario Q/
e Treinamento técnico




e Operacao

e Avaliagdo de usuario

¢ Avaliagao do equipamento

e Software de gestao

e Manutencgao

¢ Capacitacdo de equipe

« Avaliacdo e Gestdo de contratos de terceiros
e Descarte

e Avaliagéo de custo/beneficio

e Avaliagao de novas tecnologias

e Descarte controlado

Normas aplicaveis

RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011 Dispde sobre os Requisitos de
Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude

RDC N° 2, DE 25 DE JANEIRO DE 2010 Dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em saude em estabelecimentos de saude.

Prestacdo de Servigos

A prestagdo do Servigos Continuados de Manutengdo em Equipamentos
Médico hospitalares devera dar-se nos equipamentos instalados e nos que
vierem a ser instalados nas unidades presentes no contrato de gestéo, conforme
as especificacdes e condigdes constantes na lista original de ativos;

Atividades do Servigo de Manutencdo em Equipamentos Médico-Hospitalares, a

serem executadas no Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, séo: \ :2

a. Cadastro dos equipamentos;




b. Instalagdo e Desinstalacdo dos equipamentos, ou seja, montagem e
desmontagem, dos equipamentos, quando necessario;

c. Manutengao Corretiva;

d. Desenvolver procedimentos operacionais de Manutengdo Preventiva,
Calibragao e/ou Teste de Seguranga Elétrica;

e. Manutencéo Preventiva, Calibracao e/ou Teste de Seguranca Elétrica dos
equipamentos;

f. Rondas Gerais e Rondas Setoriais (aplicaveis somente a unidades
Hospitalares);

a. Aplicagdo de pegas/acessorios e servigos especializados, quando
necessario;

h. Treinamento de usuarios dos equipamentos e demais profissionais
indicados, quando necessario;

i. Execugdo do Servigo utilizando Sistema de Gestdo de Manutengdo de
Equipamentos Médico- Hospitalares;

. Emissao de laudos técnicos dos equipamentos, quando necessario.

Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares:

Os responsaveis pela Engenharia Clinica irdo manter um cadastro
atualizado do Parque de Equipamentos Médico- Hospitalares das Unidades de
Saude. Esse cadastro devera apresentar no minimo as seguintes informacoes:
codigo de identificagdo, nomenclatura, situagéo, localizagdo, marca, modelo,

série, patrimonio, data de aquisi¢ao, data de instalagéo, valor de aquisicgo,
cobertura de garantia e/ou contrato de manutengao etc. ' é'
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Instalacdo e Desinstalagdao de Equipamento Médico-Hospitalar:

A Engenharia Clinica sera responsavel por realizar a instalagdo e/ou

desinstalagdo, ou seja, montagem e/ou desmontagem, dos Egquipamentos

Médico-Hospitalares, sempre que necessario.

Manutencgao Corretiva:

A Engenharia Clinica sera responsavel pelo Atendimento Técnico de todo

e qualquer Chamado Técnico referente ao Parque de Equipamentos Médico-

Hospitalares;

Toda solicitagdo de Chamado Técnico implica no inicio da contagem do

Tempo de Atendimento Técnico e do Tempo de Reparo;

A Engenharia Clinica devera elaborar planos de manutengdo e suporte

que incluam treinamento especializado para os locais de instalagao dos

equipamentos, visando minimizar a demanda de Chamados Técnicos efc.

Para todo Atendimento Técnico devera ser feito um documento de

Atendimento Técnico, constando no minimo as seguintes informacgoes:
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Identificag@o do Equipamento;

Data e Hora do Inicio e Final do Atendimento Técnico;

Descricdo do(s) problemas(s) encontrado(s);

Descricao do(s) servigo(s) executado(s);

Descrigédo de eventual(ais) pendéncia(s);

Descrigao de eventual(ais) peca(s) aplicadas(s) ou a ser aplicada;
Status do Equipamento apds o Atendimento Técnico;
Nome/Assinatura do Responsavel pelo Atendimento Técnico;
Nome/Assinatura do Responsavel pelo Aceite do Corpo Clinico;
Nome/Assinatura do Responsavel pelo Ateste da Engenharia Clinica.




Manutengéo preventiva, calibragao, teste de seguranga elétrica e rondas

(Geral e setorial)

O servico de Engenharia Clinica desenvolvera procedimentos
operacionais de Manutengdo Preventiva, Calibragéo e Teste de S.eguranga
Elétrica para o Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, sendo estes
procedimentos de acordo com o preconizado pelos fabricantes e pelas normas
incidentes;

A Engenharia Clinica devera validar os procedimentos operacionais de
Manutengdo Preventiva, Calibragdo e Teste de Seguranga Elétrica
desenvolvidos,

Na execugdo de Rondas Gerais e Rondas Setoriais, deverdo ser
utilizados respectivamente os formularios desenvolvidos e aprovados;

A Engenharia Clinica é responsavel por desenvolver adequagoes elou
melhorias no Plano Anual de Manutengdo Programada do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares, especificado detalhadamente qual € a
rotina diaria, semanal, mensal e anual de manutengé@o dos equipamentos, de
modo a reduzir a incidéncia de Manuta'n(;éo Corretiva, prevendo e evitando
danos futuros, corrigindo falhas em estagios iniciais, e aumentando a
confiabilidade e seguranca do Parque;

A Engenharia Clinica serd responsavel pela execugao de Manutencdo
Preventiva, Calibragdo e Teste de Seguranca Elétrica, no Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares,

Apds a realizagdo de cada Manutencéo Preventiva em Equipamento
Médico hospitalar, a Engenharia Clinica devera emitir um Documento de
Manutencdo Preventiva, contendo, sempre que aplicavel, o respectivo
Certificado de Calibragéo e Certificado de Teste de Seguranga Eletrica, e colpcar
uma Etiqueta de Manutencdo Programada, contendo no minimo o tipo\de

servigo, o numero do documento gerado, o nome da empresa e do técni¢o

\
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executor, a data de execucao e a data Util limite do PERIODO/ANO da préxima
Manutengao Preventiva planejada;

A Etiqueta de Manutengdo Programada devera ser fornecida, e
substituida quando necessario, devendo ser utilizada etiqueta autoadesiva e que
nao danifigue com a rotina de higienizacdo dos equipamentos, devendo conter
ainda os nomes “ENGENHARIA CLINICA” e “CODIGO DA UNIDADE DE
SAUDE”,

A Engenharia Clinica sera responsavel pela execugdo de Rondas Gerais
e Rondas Setoriais nos setores do hospital com Equipamentos Médico-
Hospitalares;

E de inteira responsabilidade da Engenharia Clinica a eventual aplicagdo
e gestao de servico especializado do fabricante dos EMH, quando necessario,
para execugdo de Manutengdo no Parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares, incluindo a aplicagdo de servigo especializado para manutengoes
demandadas devido a falha operacional e/ou falha de infraestrutura;

Sobre o conceito de servicos especializados subtende-se todo e qualquer
servigco que exigir conhecimento ou méo de obra especializada de fabrica, exigir
servico técnico de alta especializagdo, ou ainda exigir a substituicao de
pecgas/acessorios ndo disponiveis no mercado, necessarios para reparar um
EMH e fazer com que este desempenhe a fungéo para a qual foi concebido;

Condicoes para Aplicacao de Servigos Especializados:

I Quando a Engenharia Clinica julgar necessario o emprego de servigo
especializado, esta devera indicar a necessidade de aplicagdo de servigo
especializado para o setor responsavel;

1. A Engenharia Clinica fara imediatamente a verificagdo da real
necessidade de aplicagao do(s) servico(s) especializado(s) indicado(s)) e

mediante a confirmagdo desta necessidade prontamente autorizara o inicio

processo de aplicagdo deste(s) servigo(s) especializado(s);
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lll. A Engenharia Clinica sera responsavel por apresentar ou coordenar a
apresentagdo de orgamento, visando a aplicagéo dos servigos especializados,
podendo a Engenharia Clinica realizar orgamento complementar para verificagao

do preco orgado originalmente;

IV. A Engenharia Clinica devera aprovar formalmente a aplicagdo dos
servicos especializados referente aos orgamentos apresentados, ficando
responsavel por acompanhar a execugéo do servico especializado.

Treinamento

A Engenharia Clinica devera, quando necessario, elaborar treinamentos
operacionais para os usuarios de Equipamentos Médico-Hospitalares e demais
profissionais indicados, tendo como escopo itens como instrucdes operacionais,
principios de funcionamento, montagem do equipamento e acessorios, limpeza
e desinfecgdo, solugdo de problemas etc.

Sistema de gestdo e manutencao de equipamentos médico-hospitalares

O Servigo de Manutengao em Equipamentos Médico-Hospitalares devera,
obrigatoriamente, ser executado com a utilizagao de Sistema de Gestao de
Manutencgdo de Equipamentos Médico- Hospitalares;

O sistema utilizado devera possuir acesso 100% Web, sendo executado
inteiramente no navegador de Internet, e devendo ser totalmente compativel com
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e com 0

sistema operacional Windows;

O Sistema de Gestdo de Manutencdo de Equipamentos Médico-Hospitalares
devera possuir as seguintes fungées minimas:

I Cadastro de usuarios para gestdo do sistema, com niveis de acesgo

diversos, sem limitagdo da quantidade de usuarios cadastrados;
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L. Cadastro de setores da instituicdo de forma hierarquica, e vinculados a
centros de custo;

lll. Cadastro de Fornecedores e/ou Prestadores de Servigo;
IV. Cadastro de recursos humanos;

V. Cadastro completo dos equipamentos com codigo de identificagao,
nomenclatura, situagdo, localizacdo, marca, modelo, série, patriménio,
classificagdo, custo de substituigdo, data de aquisigao, data de instalag&o, valor
de aquisigdo, foto, cobertura de garantia ou contrato de manutengao etc.;

VI. Controle de transferéncia de equipamentos entre setores/locais distintos,
com registro de histérico;

VIl. Permitir a gestdo dos equipamentos pelo cédigo de identificagéo, numero
de série e/ou patrimonio;

VIIl. Permitir a abertura de Chamados por usuérios dos setores, possibilitando
a analise dos chamados e a conversdo destes em Ordens de Servigo, seja de
forma automatica ou de forma manual;

IX. Permitir a priorizagao das Ordens de Servico através da classificagéo dos
equipamentos;

L]

X. Permitr o cadastro de Ordens de Servigo tanto vinculadas a
equipamentos como também vinculadas a setores;

Xl. Cadastro de pegas/acessorios e estoque, com baixa de pegas/acessorios
automatica através do langamento das mesmas em Ordens de Servigo, incluindo
ainda alerta para pegas/acessoérios com quantitativo abaixo do estoque minimo
ajustavel;

Xll. Cadastro de Ordem de Servigo com datas e horarios do inicio/fim do
atendimento e do inicio/fim dos diversos servigos, pegas/acessorios, mao
obra, ocorréncias, causa das ocorréncias, servicos e respectivos técnico
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executores, prestadores de servigo, responsavel, pendéncias, custos de
pegas/acessorios e/ou servigos, fotos etc.;

XIll.  Permitir a anexagao de documentos (pdf, doc e/ou xls) e/ou fotos tanto no
cadastro de equipamentos como também no cadastro de Ordens de Servico;

XIV. Cadastro de Planos de Manutencgéo;

XV. Geragdo automatica de Ordens de Servigo para intervencdes cadastradas
em

Planos de Manutengao, com alerta das Ordens de Servigo geradas;

XVI. Cadastro de Contratos de Manutengdo, e Garantias de Compra e/ou
Servigo;

XVII. Alertas para o vencimento de Contratos e/ou Garantias;
XVIIl. Controle de entrada e saida de equipamentos;

XIX. Permitir a pesquisa dos Equipamentos e/ou das Ordens de Servico
cadastradas, através de diversos filtros tais como periodo, situagao,
equipamento, localidade, contrato etc.,

XX. Cadastro de Manuais;
XX|. Cadastro de especificagbes técnicas por tipo de equipamento.

O Sistema de Gestdo de Manutengdo de Equipamentos Médico-Hospitalares
devera possuir os seguintes indicadores minimos, com metodologia de calculo
explanada no tépico “Acordos de Nivel de Servigo”:

I. Tempo Médio de Atendimento (TMA);
IIl. Tempo Médio de Reparo (TMR);

ll.  Performance de Manutengdo Executada (PME); Z

IV. Performance de Manutengbes Programadas (PMP); V/ | s




V. Performance de Resolutividade Interna (PRI);

VI.  Performance de Disponibilidade de Equipamentos (PDE).

O Sistema de Gestdo de Manutengdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares € acompanhado através de seus indicadores e metas.

O Sistema de Gestdo de Manutencdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares permite a emissdo dos seguintes relatorios:

k Cadastro de Equipamentos por codigo de identificagdo, nomenclatura,
situacdo, localizagdo, centro de custo, marca, modelo, série, patriménio,
classificacdo, data de aquisigdo, data de instalagdo, valor de aquisicéo,
cobertura de garantia ou contrato de manutengao etc.;

I Ordens de Servico por setor, centro de custo, periodo, equipamento,
técnico, situagao etc.;

ll. Planos de Manutencao cadastrados;
IV. Contratos cadastrados;
V. Estoque de pegas/acessarios.

A Engenharia Clinica disponibiliza, aos usuarios o link, logins e senhas
para acesso ao Sistema de Gestdo de Manuteng&o de Equipamentos Médico
hospitalares;

E de responsabilidade da Engenharia Clinica a capacitagao, no Sistema
de Gestao de Manutengéo de Equipamentos Médico-Hospitalares, dos usuarios;

O Sistema de Gestdo de Manutengdo de Equipamentos Medico-
Hospitalares possui banco de dados dedicado para a prestagdo do Servigo de
Manutencdo em Equipamentos Médico- Hospitalares;




